ldlemempunyil masa
tidak sampali 10 tahun
lagl untuk menen-
tukan berjaya atau

matalamat yang d
cita-citakan bukan
.'ui"’u‘i" 'J,'u yang

atakan pl yang
penting ialah pelaksa-

naan.
Korajaan dan rakyat
harus mengembeling

tenaga bagl kejayaan-,

nya.

A y
menyedihkan, dalan
eghalirahan kita berlum-
ba-lumba untuk
memenuhi hasrat
tersebut, terdapat go-

ber-

peluk iubuh dan tidak
mengindahkan hasrat
negarn.

Perkara mengenal
kakitangan Kerajaan ini
bukan sahaja dibin-
cangkan olch ketua-ke-
tua jabatan sahaja

malah menjadl per-
bincangan dalam meayu
arat-mesyuar
Perkara ylng sama
Jug: dlbmcnng an da-

rhimpun:
UMNO ke 32 baru
inl dan di mana Per-
gerakan Wanita UMNO
Mala a1

men‘emuknhln satu
usul menge

Pergofakan Y Wanita
menyeru Kerajaan ber-
{indak tegas terhadap

pegawai dan kakitangan
yang menyclewengkan
Tatalamat pembangu-
nan negara.

Tuduhan

DI dalam mem-
bahaskan usul, berbagal
tuduhan dan cadangan-
cadangan dikemukakan
untuk mengatas!
kelemahan-kelemahan
perkhidmatan pegawai-

pegawai Kerajaan.

cbelnknngun ini
berbagal gelaran diberi
dan beberapa sindiran
dibuat terhadap jentera
Keuj

pa yang menarik
lelan Eclaran yang
diberikan oleh Timbalan
Perdana Menteri, Datuk
Serl Dr. Mahathir yang
menggelar setengah-set-
tengah pegawal-pegawai
Kerajaan sebagal “orang
pukul 800 hingga pukul

Bila discbut sahaja
“orang pukul 8.00 hingga
pukul 4.00", maksudnya
tak lain tak bukan ialah

mercka yang bekerja di
pejabat-pejabat Kera-
Jaan.

benarnya, menurut
Datuk Seri Dr. Mahathir,
mercka Ini datang lewat
dari pukul 8.00,
seballknya mening-
galkan pejabat lebih
awal dar pukul 4.00,

Blasanya orang
sepert! Ini sélalu menim-
bulkan masalah
pengangkutan sebagal

da kakitangan
Kerajaan yang
menyelewengkan

matlamat negara?

Oleh MIOR KAMARUL SHAHID

alasan mercka terlambat

Dr.
Mabathir berkata,
biasanya, mereka Ini
bekem kerana gaji dan
il ini akan
bekarla scherapa kurang
yang boleh hanya untuk
mengelakkan dari
dikenakan tindakan disl-
plin sahaja.

Apa yang
menyedinkan lagl ialah
golongan seperti ini
blasanya tidak berapa
suka melayan orang-

Jika ada sesiapa
yang datang untuk ber-
jumpa, mercka akan
mengambll masa
seberapa lama untuk
menghabiskan apa juga
kerfa yang mereka buat
tanpa mengambil kira
bahawa orang yang data-
g juga mempunyal
tugas dan kesempitan

masa.

Sesuai dengan kea-
daan scpertl ini, wakil
Pergerakan Wanita, da-
lam persidangan UMNO
baru-baru ini menggesa
Kcrnjlan bertindak ke

pegawal yang
berlunt angkuh dan
tidak memperdulikan
hasrat dan aspirasi ri
yat semasa

Ketika merasmikan
Seminar Pelaksanaan
Pembangunan Negerl
Kedah April lalu, Datuk
Seri Dr. Mahathir tidak
teragak-agak
menasihatkan mana-
mana anggota Kerajaan
untuk bers;

kh!dmnun yang terkan-

dung di dalam buku Pan-
duan Pcrkmdmnt-n
Cemerlang yi

© Berasam moning-
per-

® Bekerja dengan
pcnuh tanggungjaw:
Berusaha munglkln
ldlknp mementingkan
iri
@ Berkhidmal dengan

toras perkhidmatan
yang wajib di patuh!
uunggunnyn,
scsuntu tugas yang di-
berlkan kepada sctiap
kakitangan Kerajaan,
baik dalam apa jawatan
sckallpun_adalah ama-
nah rakyal yang
diberikan melalul Kera-
Jaan yang mereka pilih.
Dengan hal yang de-

moreka tidak dapat
menyesualkan dirl
dengan kehendak beban
tugas yang dipertang-
gungjnwnhkan. tidak
ira p.ngnx atau ja-

enu
emesraan,
® Bekerja ke arah
memajukan pemikiran
rakyat dan pem-
bangunan negara,
© Bekerjasama dalam

Ok ada tempat un-
tuk ‘penumpang’ di da-
lam perkhidmatan
awam negara’, tegas
beliau.

Panduan

Adalah menfadi
hasrat Kerajaan untuk
mempunyal satu
birokrasi yang betul-
betul profesional. Di
samping menjalankan
tugas dengan jujur dan
ikhlas, scsaorang
kakitangan Kerajaan
mestilah berupaya
menguasal bldang tugas
dl mana ia bergerak. la

apat
melaksanakan tang-
gungjawab dengan ge-
kap, ada daya

dan musuh-musuh ncga-
ra, dan
® Berpegang teguh
ama.

atan Cemerlang ada-
lnh jelas bertujuan mem-

mikian, adalah menjadi

wab mereka
menunalkan amanah itu
dengan sempurna dan Ju-
Jur.

Setiap kakitangan
Kerajaan patutlah
merasa bangga dan meg-
ah olch kerana mereka
dipilih di antara ribuan
manusia yang ingin men-
dapat pekerjaan yang
sama.

Ketua Pengarah Yunit
Permodenan Tadbiran

Ly hidup dalam keluar-

Ban,

Pongaruh pangkat dan
harta selalu memberi
kesan yang dalam,
rnl gl sowaktu kecilnya
dia terlampau diman-
jakan. Penggunaan
bahasa ynng kesat dan
kasar tidak dihiraukan
lerullml jika ibubapa
sclalau menggunakan
Itllml(lln begitu.

erangal begini tidak
dap;l diubah dengan
latihan - akademik atau
latlhan mengenal cara
bekerja saja. Pegawal ini
mungkin cekap dan ber
tanggungjawab, tetapl
apabila terdesak dengan
keslbukan kerja atau
perkara yang rumit, dla
akan bingkas dan
melepaskan marahnya
kepada usllpu njn.

Sescorang
bong akan menludl Tebih

Mereka ini bekerja kerana gaji
dan orang sepertiini akan
bekerja seberapa kurang yang
boleh untuk mengelakkan
dari tindakan disiplin sahaja

tugas.
hm.n Latiffah Abdul
Ghafar antara lain mahu
cgawal an
dllnlh n;cmnhlml da-

asar aan,

Menurulnyl. sikap
angkuh segelintir
pegawal Kerajaan tidak
boleh dibiarkan
berterusan kerana ia
boleh menjejaskan nama

rasa: pong-
libatan yang luhur.
Soalnya sekarang,
tolah jadi dengan Etlka
Perkhidmatan Awam
yang tidak boleh di-
portikatkan ke
kannya. Di manakah
Icsapnya cogan kata
untuk nega-

beri panduan bagalmana
perkhidmatan yang ju-
jur, cckap dan berkesan
dnpat dleapai dan di-
tingkatkan dari masa ke
semasa.

Dalam usaha men-
capal tujuan dan

ra". Ikrar demi ikrar
di t tapi haslinya
masih lagi

dan rancangan-ran-
cangan pemerintah.

Mungkin ramal orang
lupa tentang teras per-

negara ada-
lah menjadi tanggung-
jawab setiap kakitangan

erajaan mengikuti
arah yang telah di-
tentukan berpandukan

Bahan asal dari Arkib
Negara Malaysia

dan Perancangan
Tenaga Manusia, (MAM-
PU), Dr. Mohd Nor
Ghani pernah menulis
mengenal punca
kelemahan per
Khidmatan awam. Bellau
mombahagikannya
kepada 6 faktor penting
keadaan tersebut
berlaku.

(1). Tidak tahu menja-
lankan kerja dan tidak
yakin dirl.

Pegawai_seperti ini
blasanya bergantung
semata-mata kepada
arahan atau

tinggl pabila
pangkatnya eraakin

(x) Mereka yang tiduk
amanah dan tidak ber-
tanggungjawab.

Perbuatan scperti Ini
mungkin, kecll sahaja,
misalnya sescorang
pegawal tidak peduli apa
yang terjadi kepada
orang ramal untuk men-
Jjaga kesenangan sendiri,
menipu Kerajnan atau
melakukan rasuah.

Contoh lain falah

pegawal yang tidak men-
filankan’ tugas dengan

nuh minat dan dedi-
asi, tidak betul-betul
berusaha menolong dan
membantu masyarakat
atau pegawal yang

DATUK Seri Dr. Mnhathir

Pim yan,
ud-l:lnh lemn‘ll(nzyl
i yang keras dan
nlllu sahaja mencari
salah orang-orang
bawahan untuk dihukum
pa memberi peluang
membetulkan diri dan
mengatasi kelemahan
yang ada. Ini boleh
merosakkan semangat
bekerja pada ke-
seluruhannya.

Apa yang
dimaksudkan dengan
rlmplnun yang tegas

lah pimpinan yang da-
pat memberi arah sew-
njnrnya dari peringkat
Ecgaw atasan sampal

¢ pegawal bawahan,

memberl ketcrangan
yang cukup tentang tu-
Juan sesuatu pejabat dan
cara kerja yang di-
Jjalankan, memberi per-
ansang dan semangat
kepada zemun pekerja
untuk rkhidmat
dengan acbatk-baiknya
kepada masyarakat,
mengesan kelemahan
yang ada serta mencarl
jalan mengatasinya,
menyelesalkan masalah
kerja supaya mereka da-
pat menjalankan tugas
dengan senang hatl,
sclesa dan sebagainya.

(6) Masalah per.
alatan pejabat.

Sistem pentadbiran
tidak boleh berjalan
dengan cckap dan licin
sesual dengan keperluan
semasa, jika peralatan
pejnbnl yang digunakan

h peralatan lama,
nudah usang dan keting-
galan zaman.

Faktor- Faklnr Jang
Dr.

n pangkat
serta kedudukan

asminya untuk kepent-
ingan diri sendiri.

Cemburu

(4) Punca kelemahan
dan kejadlan redtap tim-
bul darl perasaan cem-
buru dan Irihatl.

Dia langsung tidak be-
ranl bertindak jika tidak
ada arahan atau pan-
duan yang tegas, apa lagl

Terdapat
kerana soal kuasa dan
tanggungjawab antara

satu pihak.
Lebih buruk lagl falah

apabila pegawai
popawal dalam satu Ja-

untuk meny
sesuaty arahan atau pan-
duan dengm kepor
masa dan keadaal

@). Penm\l mmbnnx

m dis-
chabkan didikan dan

o a6ndict borebut kunan

schingga ada yang tak

bertegur sapa dan tak

mahu langsung beker-
ma.

jasa.

(5) Pimpinan dan
pengawasan yang le-
mah.

Mohd Nor Ghant i
bukanlah diluah-luahkan
hunya untuk melepaskun
batuk di tangga tetapi
Sudah tentutah basil dari
penyelidikan yang telah
dijalankan.

Sekiranya, kejadian
scrupa itu berlaku di
tempat kita, maka harus
lah diambil tindakan un-
tuk mengubahkan
dengan segera supaya la
tidak berulang dan
dengan Itu segala per-
jalanan dan urusan pe-
Jabat akan berjalan lan-
car.

Menurut perangkaan,
terdapat lebih 700,000
kakitangan Kerajaan
yang sedang bertugas
dalam perkhidmatan
awam.

Dalam rancangan
Malaysia Keempat, kira-

| kira 191,700 pekerjaan

uﬂg ‘diwujudkan. Ini

alah perkembangan
pada kadar 4.6 peratus.

Perkembangan

sumber tenaga manusia,

selaras dengan

keperluan tenaga manu-

sia adalah penting bagi

’;mcnjnynknn usaha-usa:,
a

keutamaan akan terus
diberl kepada kemajuan
tenaga manusia dan’
pengurusan sumber
tenaga manusla yang.
lebuh berkesan bagi,
memudahkan sumber-
sumber ini secara optima .
sclaras dengan
matalamat Dasar
Ekonoml Baru.

Perhatian yang lebih’
akan diberi bagl
mensesuaikan sistem-
sistem pelajaran dan”
latihan melalul
penyusunan semula kur-
sus-kursus dan
penubuhan lebih banyak
lagi lnllﬂlul vokesyenal,

ha menambakh
pelunnﬁ peluang peker-
an dipergiatkan

unluk memenuhi
keperluan tenaga buruh
yans semakin bertam-

h dan mengurangkan
pengangguran dan guna
tenaga tidak penuh di ka-
wasan-kawasan bandar
dan luar ar.

Haruslah diingat.
penduduk Malaysia di-
anggarkan bertambah
pada kadar purata 26
peratus sctahun dalam
tempoh Rancangan
Malaysia Keempat dari
143 juta dalam tahun
1850 kcpndn 16.2 juta da
lam tahun 1

Bertambah

Penduduk Semenan-
jung Malaysia dijangks
bertambah pada kader
purata 2.4 peratus
sctahun dalam tempok
terscbut.

Bllangan penduduk
dalam lingkungan umur
pcriekalnhan 6-18 Lahun

Semenanjung
Mnlnylll dl)nngkl‘
bertambah pada kadar

urata 1.5 peratus
setahun dari 3.7 juta di-
lam tahun 1980 kepadi
kira-kira 4 juta dalam ts-
hun 1985.

Memandangkan per
tambahan tenaga )un‘
akan memasuki
buruh, kita bcrhm‘tp
kakitangan Kerajaas
akan menyedari hakikal
inl bahawa mereka tidsk
harus mengabalikan
tugas yang telah di-
amanahkan oleh rakyst
kepada mereka.

Mereka juga haru!
sedar betapa perlunyé
pekerjaan epads
mereka yang aka®
memasuki pasars®
buruh akan datang. 5




