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DALAM perjalanan
menuju ke arah
pemodenan, Malay-
sia sentlasa mem-
berikan perhatian
berat kepada usaha-
usaha pembangunan
yang dirasakan da-

t memberi faedah

epada rakyatnya
vdan seterusnya me-
ninggikan taraf
kedudukan negara di
mata dunia.

Salah satu faktor
7ang mendapat tempat
alah penyediaan
kemudahan-kemu-
dahan awam kepada
rakyat. Kerajaan da-
lam rancangan lima ta-
hunnya telah mem-
peruntukkan banyak
wang ringgit bagl
memblayal segala pro-
Jek bagi faedah rakyat
di negara inl.

Menurut Menteri di
Jabatan Perdana Men-
terl, Datuk Abdullah
Ahmad Badawl, dalam

mutu khidmat kepada
orang ramal, kerajaan
sentiasa berusaha
menambah kesenang.
an dan menyelamatkan
waktu serta pee-
belanjaan dalam

buah PPS yang
ditubuhkan.

Pada peringkat per-
mulaan, khidmat ini
terhad kepada pen-
duduk Wilayah Por-
sckutuan dan Petaling
Jaya sahaja dan ia
akan dilancarkan 1
Oktober inf. Setelah
dikaji dan
diperkemaskan lagi,
khidmat ini akan

iperluaskan
seluruh negara mulai
Januar{ tahun
hadapan.

Sebenarnya, sistem
Ini sudahpun ada
secara agak térhad di
smana beberapa Pe-
abat Jubatan Pos di

ilayah Persckutuan
ada mengutip bayaran
untuk bil-bil elekirik
dan telefon (Jubutan
Telekom). Majlis Per
bandaran Petaling
Jaya menerima
bayaran bil alr bagi
penduduk Petaling
Jaya dan setengah-
setengah pusat
bayaran Dewan Ban-
daraya Kuala Lumpur
menerima bayaran
z&g‘ bil elektrik dan
r.

Mencukupi

Dengan itu, PBBS inf
merupakan {ambahan
kepada kemudahan-
kemudahan yang sedia
ada sckarang bagl
orang ramal atau peng-
guna’ menjelaskan bil-
bil mercka.

ua buah agensi
terlibat di dalam
melaksanakan sistem

Per Awam
ang ditetapkan, lang-
rtama yang per-
Tu diborl porhatien
. lalah bagaimana kera-
Jaan dapat membaiki
sistem memberi khid-
mat kepada rakyat.

Kesedaran

Usaha-usaha baru
sentiasa diperkenalkan
dan mulal 1 Oktober inj
satu lagl kemudahan
a akan dinikmati
oleh orang ramai

khususnya penduduk di
Wilayah Persekutuan
dan Petaling Jaya
dengan tertubuhnya
Ppusat-pusat bayaran bil
setempat dan per-
Khidmatan setempat.
Usaha inf timbul
atas kesedaran
masalah yang terpaksa
+dihadapi oleh orang ra.
mal yang terpaksa
berkejar ke sana ke
mari untuk membayar
bil-bil dari agensi yang
berlajnan dan dengan
keadaan masa yang
terhad sedangkan pem.
bayaran terpaksa
dibuat di lempat-tem.
pat yang berlainan.
. t Bayaran Bl
Setempat (PBSS) dan
Pusal Perkhidmatan
+Setempat (PPS) akan
membolehkan orang
ramai membayar
beberapa jenis bil dari
berbagai-bagai agensi
di mana-mana pusat
yang berbampiran,

Mercka juga boleh
mendapathan khidmat
mengangkat sumpah

H

dan
pengawasan pelaksa-
naannya iaitu Institiut
Tadbiran Awam Nega-
ra (INTAN) dan Unit
Pemodenan Tadbiran
dan Perancangan
Tenaga Manusia atau
lebih dikenali dengan
nama MAMPU (Jaba-
tan Perdana Menlerd).

Pusat Bayaran Bil
Sctempal mem-
bolehkan orang ramai
membayar berbagai-
bagal jenis bil dari
Lembaga Letrik Nega-
ra, Telekom, Pejabat
Bekalan Afr, Dewan
Bandaraya Kuala
Lumpur dan_ Majlis
Perbandaran Petaling
Jayadimana-mana pu-
sal_pembayaran yang
berhampiran, 0 E

Pusat-pusat PBBS
yang akan mencrima
bayaran-bayaran ter-
masuklah 32 Pejabat
Pos di Wilayah Per-
sekutuan dan lapan di
Petaling Jaya, empat
Kedal Telekam di
Wilayah Persckutuan
dan satu di Petaling
Jaya.

Tiga pejabat
menerima bil-bll Lem-
baga Letrik Negara di
Wilayah Persckutuan
dan satu di Petaling
Jaya, lima pejabat
menerima bil-bil
bekalan air di Wilayah
Persckutuan dan satu
di Petaling Jaya, lapan
pejabat Dewan Ban-

di Wilayah Per-
sckutuan dan 13 di
Petaling Jaya dan me-
nurut Datuk Abdullah
Ahmad Badawl, jum-
lah Inl dirasakan men-
cukupi dan orang. ra-
mal tidak perlu
bersesak-sesak di satu-
satu tempat sahaja.
BiI-bil yang bolch
dibayar adalah bil-bil
LLN termasuk bil
biasa, bil khas, bil caga-
ran, cagaran tam-
bahan, bayaran sam-
bungan semula, bil-bil
surat debit dan bil
bayaran pelbagai.
Bil-bil air termasuk
il biasa, bil memasuk-
kan air, bil cagaran, bil

dan “bil pelbagai_per- .
Khidmatan, bil-bil Tele-
kom; dan bagl Dewan
Bandarayn dan Maflis
Perbandaran Petaling
Jaya bil yang boleh
dibayar di pusat-pusat
bayaran ini falah bil
taksiran hasii sahaja.
Bayaran-bayaran
boleh dibuat secara
tunai atau melaluf cek.
Satu cek boleh
digunakan untuk men-

Lc 1 an se a

ayaran bil-bil dengan

syarat bil-bil itu adalah
bagl seorang pengguna

atau satu alamat saha-
a.

Cek berpalang hen-
daklah dituliskan
nama ditujukan kepada
ketua jabatan @i mana
bayaran dibuat mi-
salnya Ketua Pengarah

o8 atau Ketua
Pengarah Telckom dan
bagi bayaran pos pula
hendaklah di ala-
matkan kepada agensi
gﬁng mengeluarkan

Resit-resit yang
berasingan akan
dikeluarkan bagi tiap:

i bil.

Bagalmanapun, pusat:
pusat ini hanya akan
menerima pem-
bayaran sahaja dan
gcmhnynr-pcmhnynr
Il yang mempunyai
persoalan tentang bil
mereka hendaklah
mengemukakan mas.
aluh terscbul kepada
agensi-agensi yang
mengeluarkan bil-bii
tlersebut.

Khidmat

Pusat Perkhidmatan
Setempat pula akan
memberikan semua
khidmat berhubung +
dengan mengangkat
sumpah dan
memeterikan atau
membatalkan setem
bagl berbagai-bagai je-
nis dokumén per-
funjlan, surat-surat
kontrak, surat-surat
kuasa dan schagainya.
Perkhidmatan-por-

ialah di Pejabat
Pesuruhjaya Sumpah

Iberi khidmat
pengakuan sumpah un-
tuk affidavit-affidavit
scperti yang disebut di
bawah Akls Mahka-
mah Judicature 1964
(Rev. 1972) dan Per-
aturan-Peraturan
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dengan K k

dan tugas-tugas
Pesuruhjuya Sumpah.

Pengakuan-penga-
kuan berkanun seperti
yang termaktub di
bawah Akta Akuan
Berkanun (Rev. 1968)

y
sijil/dokumen dan pin-
aan nama-nama, ke-
salahan-kesalahan cja-
an dan lain-lain. Juga
dl pejabat ini diberi
khidmat mengenai
pencen, saman per-

Bahan asal dari Arkib
Negara Malaysia

mulaan dan lajn-lain.

DI Pejabal Cukai
Setem discdinkan khid-
mat pembatalan sctem
bagi suratcara yang
dutl sctemnya fclah

semasa waktu makan
tengaharl.

Bagi kawasan-kawa-
san terpenci) yang jauh
dari kemudahan’ Pe-
jabat Pos akan

bagi doku-
men-dokumen seperti
kemasukan menjadi
peguam, kontrak, polisi
insurans, resit amunah,
surat kuasa wakil,
memorandum per:
satuan syarikal dan
lain-lain.

Oleh kerana per-
Kkhidmatan Inl melibat-
kan banyak jenis khid-
mat yang ada g
ngan” dengan hal-hal
perundangan han
dua pusat sahaja
ditubuhkan di pe
ringkat permulaan ini
laitu di Lot 11, 12,
Tingkat 1. Bukit Bin
tang Plaza, Kuala
Lumpur dan Tingkat 1,
Bangunan Majlis Per:
bandaran, Petaling
Jaya.

Sebagai permulaan

{dmat-khid-
mat scpertl yang di-
sebutkan dl atus dari
‘Pesuruhjayn Sumpah
dan Pejabat Cukal
Setem. Khidmat-khid-
mat lain akan diberi
sekiranya usaha inl
mendapat sambu
yang menggalak
darl para pengguna.
sal Bayaran dan
Pusat-pusat Per-
khidmatan Sctempat
ini akan dibuka dari pu-
kul 8 pagi hingga 4.30
etang pada hari kerja
biasu dan dari pukul 8
pagi hingga 12.13
tengahari pada hari
Sabtu. Perkhidmatan
akan diteruskan

an

sistem satu
van dan perkhidmatan
yang diberikan adalah

'sama seperti yang di-

sediakan df pusat-pusal
adi.

Solaln dari itu kera-
jaan juga akan mem-
perkenaikan satu Ingi
khidmat fnitu khidmat
membaharui lesen
memandu kenderaan
dan tiga tempat telah
dipilih untuk memberi-
kan khidmat ini

Cadangan

Tempat-tempat itu
jalah dua di Wilayah
Persckutuan dan satu
di Petaling Jaya dan

tempat-tempat ing
merupakan pusat-pu
sat perkhidmatan

sctempat. Ia dapat
dllaksanakan keranu
sistem pembayaran
y a tela
dipermudahkan olch
pihak Jabatan
Pengangkutan Jalan
WPJ).

Menurut Datik Ab-
dullah Ahmad Badawi,
ada kemungkinan
setengah-sclengah
tempat yang dipilit wi-
tuk memberikan khid-
mat-khidamt tersebut
memerlukan sedikit
pembaharuun scperti
kerja-kerfa pem-
besaran kerana ruang
tempat itu dirasakan
terlalu sempit.

Walau bagaimana-

katanya, kos
menubuhkan pusat-pu-
sat ini tidaklah banyuk

kerana segala khidmat
dibérikan dengan
kemudahan-kemu-
dahan dan tenaga kerja
yang sememangnya
sudah ada.

Dengan tenaga-
tenaga pegawal
terlatih mengen-
dalikan _perkhidmatan
ini la akan dapat me-
ningkatkan lagi pres-
tas khidmat tersebut
dan juga kecckapan
pengendalian pem-
berian khidmat-khid-
mat tersebut kepada
orang ramal.

Di pusat-pusat ber-
kenaan juga ada di-
sediakan peti-peti ca-
dangan pagl orang ra-
mal atiu pengguna
yang mempunyal cada-
ngan atau komen
mengenal sistem per-
Khidmatan ini atau
Iuin-lain hal boleh me-
ngemukakannya dan
dimasukkan ke dalam
peti tersebut.

Numun setlap usaha
tdak akan berjuya
sekiranya tidak men-
dapatKerjasama darl
semua pihak z
terlibat. Kerjasama

menentukan kejayaan
dan kegagalan usaha
yang aru
diperkenalkan oleh
kerajaan ini.

Sikap bertanggung.
jawab dan tolak ansur
amat diperlukan di da-
lam usaha tersebut dan
kedua-dua pihak harus
bertanggungjawab dan

crscfahaman agar
wujud suasana yang
harmoni dan akan lebih
memudahkan lagi uru-
san masing-masing.




