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Prakata

Pengurusan ialah perkara penting dalam kita membicarakan
organisasi pada masa kini. Pengurus, dalam konteks ini, ialah
orang yang mengurus sesuatu agensi ~ ia termasuk juga Pengarah,
Penguasa, Pengawal, Pentadbir atau Pegawai-yang-menjaga se-
suatu Jabatan Kerajaan, Badan-badan Berkanun atau Swasta di
peringkat daerah, negeri, atau Persekutuan (Kebangsaan). Tidak
ketinggalan juga Pegawai-yang-memerintah tentera Darat, laut atau
Udara. Kesemuanya terlibat dalam pengurusan secara langsung
ataupun tidak langsung.

Organisasi itu lebih daripada hanya satu bentuk carta yang
beku, terpampang di dinding dalam bilik atau dewan - organisasi
ialah satu mekanisme dan melaluinyalah pengurusan mengarah,
bertindak-selaras, dan mengawal sesuatu perusahaan, perniagaan
atau jabatan/agensi. Dari itu, ia dilihat sebagai ‘asas’ pengurusan.

Organisasi yang cekap akan mempercepatkan pentadbiran
sesuatu- agensi dan segala bahagian di dalamnya, di samping
menggalakkan pertumbuhan atau perkembangan yang sihat dan
subur, juga memperbaiki lagi segala rancangan agensi seluruhnya.
Ia akan memberi penyambungan dan kejayaan terus-menerus
dalam perusahaan atau segala penglibatan serta perlibatannya yang
diuruskan itu. % ,

Sekalipun orgamsa51 itu mustahak, tanpa pengurusan, tanpa '
pentadbiran, ‘tidak guna adanya organisasi. Sebabnya, ia akan
menjadi statik dan segala sistem-sistem di dalamnya 1tu tidak akan
dapat bergerak-tindak.

Bertolak dari teori ini, saya bentangkan segala aneka masalah
yang berkaitan dengannya - sistem-sistemnya, organisasinya — de-
ngan berbagai masalah pengurusan.

Juga tidak ketinggalan saya perkatakan tentang bukan sahaja

“pengurusan menglkut matlamat” tetapi juga “pengurusan meng-
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