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Prakata

Pengurusan ialah perkara penting dalam kita membicarakan
organisasi pada masa kini. Pengurus, dalam konteks ini, ialah
orang yang mengurus sesuatu agensi - ia termasuk juga Pengarah,
Penguasa, Pengawal, Pentadbir atau Pegawai-yang-menjaga se-
suatu Jabatan Kerajaan, Badan-badan Berkanun atau Swasta di
peringkat daerah, negeri, atau Persekutuan (Kebangsaan). Tidak
ketinggalan juga Pegawai-yang-memerintah tentera Darat, laut atau
Udara. Kesemuanya terlibat dalam pengurusan secara langsung
ataupun tidak langsung. ‘

Organisasi itu lebih daripada hanya satu bentuk carta yang
beku, terpampang di dinding dalam bilik atau dewan — organisasi
lalah satu mekanisme dan melaluinyalah pengurusan mengarah,
bertindak-selaras, dan mengawal sesuatu perusahaan, perniagaan
atau jabatan/agensi. Dari itu, ia dilihat sebagai ‘asas’ pengurusan.

Organisasi yang cekap akan  mempercepatkan pentadbiran
- sesuatu agensi dan segala bahagian di dalamnya, di samping
menggalakkan pertumbuhan atau perkembangan yang sihat dan
subur, juga memperbaiki lagi segala rancangan agensi seluruhnya.
Ia akan memberi penyambungan dan kejayaan terus-menerus
dalam perusahaan atau segala penglibatan serta perlibatannya yang
diuruskan itu.

Sekalipun organisasi itu mustahak, tanpa pengurusan, tanpa
pentadbiran, tidak guna adanya organisasi. Sebabnya, ia akan
menjadi statik dan segala sistem-sistem di dalamnya itu tidak akan
dapat bergerak-tindak.

Bertolak dari teori ini, saya bentangkan segala aneka masalah
yang berkaitan dengannya — sistem-sistemnya, organisasinya — de-
ngan berbagai masalah pengurusan.

Juga tidak ketinggalan saya perkatakan tentang bukan sahaja
“pengurusan mengikut matlamat” tetapi juga “pengurusan meng-



ikut hasil keputusan” serta pencapaiannya. Antara satu alatnya
ialah kaedah mesyuarat yang berkesan dan manfaat untuk me-
mandu kepada penyelesaian masalah dan pencapaian keputusan.
Tidak juga saya ketepikan segala perubahan teknologi pejabat dan
arahalirannya masakini serta akibatnya masa hadapan yang
mencabar kita. Sebagaimana kini begitu berminat sekali pihak kera-
jaan memperkenalkan konsep Kumpulan Kawalan Mutu Kerja
(KKMK) dalam Perkhidmatan Awam maka saya perincikan matla-
mat, prinsip, peranan, proses dan dasarnya supaya kita lebih arif
mengenainya. .

Dalam hal urus-mengurus ini, unsur-unsur insan menjadi faktor
terpenting — insan yang unik dan fantastik.

Pengurus/pentadbir yang bongkak, sombong, malas, degil,
dungu, naive, khianat, akan mengucar-kacirkan organisasi yang
diketuainya, sampai mencacatkan sistem yang ada di dalamnya.
Kakitangan akan hilang pedoman oleh itu wujudlah keadaan
berpuak-puak, dengki-mendengki, tohmah-mentohmah, hasut-
menghasut, ampu-mengampu. Ia akan mendurjanakan sistem dan
melemah - patahkan semangat bertekun kakitangan serta produk-
tiviti akan merosot sehingga masing-masing kerja macam robot,
tidak sensatif, tiada initiatif. '

Untuk ditelanjangi perkara keburukan dan kepincangan ini, saya
membina satu teori yang saya namakan TEORI KELAWAR dengan
“sistem badek” dan “tujuh rukun”nya bagi kita renungi dan hayati
bersama dengan fikiran yang terbuka, dada yang lapang, perasaan
yang tenteram dan pandangan yang rasional.

Sama ada saudara setuju atau bangkang teori saya ini, bacalah
dan analisalah PENGURUSAN MASA KINI secara mendalam.

Terima kasih,

Sekian dan salam sejahtera daripada:

Wan Azmi Ramli
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