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KUALA LWY(RURf 12 OKT, C5ERNAf’lAb~~ OAWK~SERX DR. !‘hMAT~XR 

:+~oMAP!AQ .HAk?x INI MENASIHATKAN ,bdAKIL, RAKYAT PEHRANGKANG SUPAYA 
:,q#&N HEtrlUNGGW 6EMfNCCA DENAN RAKYAT BERSXOANG UNTUK HENGAOU ; 

;TENfANG %ETL#AK-C&K&PAN JAEATAN -.iABATAN KERAJAAN. 
FiTtDANA MENTERI 3ERKATA JIKA MEREKA MENCALAMl SEBARANG MASALAIB. 

RERKAlTAN KE;T.LOAK-CEKARAN MANA-MAMA JABATAN KERAJAN,‘MEREK& PERLU 
KENGADU SEGERA~ ME%W+..i(ERAJAAN. 

+INI ADALAH r:r6TUK.‘~PtEM50LEWKAN KERAJAAN. BERTINOAK SEGERA PlENV.L- 
AtSAT DAN ,nEM~ERBAI~~~.;KEADAAN,+ KATANYA KETXMA~MENJAUAE SAPU ADUAN 
hETUA, PEMDtiNiiKkN%i”‘ENCfK LIM KXT SfANG (DAP-KCTA MELAKA> SfMASA SbAL- ,, 
.IciWAB DX REWAN ‘RAKYAT. 

ENCXK LSll HENCAOI KONONNYA ‘W&IS OX J0tiO.R T‘IOAK ‘5ERTjtNDAK §ECER$ 
APABICA SATU AOUAN Ol5WAT TENTANG SATU KES JENAYAH’YANG 
3bKATAKAN MELIBATKAN PENOATANG HARAM. 5ELTAU JWGA MENCAOANGKAN SURAYA q 

, 

KSRAJAAN MENUWJHKAN SEBUAM BIRO ,KHUSUG 5AGZ. MENGENO~LIKAN AOUAN- 
AOUAN TENTANG KETiDAK-CEKARAN JA5AfAN KERAJAAN. 

DATUK SERX OR. MAHATHIR MEN&AK GYQR SNL ATAS ALClFjAN 4OALAM .’ 
,:W~AR OXLAKSANAKAN L&BIN-LE5IH LAS1 5AG4I MENYIASAT~KETIOAK-CEKAPAN ,,I 
‘IABATAN KERAJAAN. --LAG1 1826./OM ,- 
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*APATAH LAG1 5AGf‘KZTA HENDAK MENGUKUf:: ATAU MENGAQAKAN UKURAN. ‘.~ 
:“ENTA’:;S KETXOAK-CEKAPAN . APAKAH HABA 50 t4fNIfc f3 PIXNST ATAU ‘, 
‘Xl IrlXM7_‘T 5461 POLXS DATANG MENYEASAT CIU DSANGCAP :CEKAP ATAU 
?’ ‘t OAK CiZKI+P a...+ TANYA &ELfAU. . 
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PERU)ANA MENfERl ?WWD&iN MENJELPSKAN BIAGANYA-‘KERAJAAN: EERPAN- 

,s (AN KEQADA ADUAN-ADUAN YANG DITEclMANYA- SECARA GARIS ‘PANDUAtj TEN;, 
‘iiN(i KECEKAPAN KERAJAAN SELURUHANWYA. 

D’ATUK hERX DR. MAHATHIR JUGA MEHJAEIAB PERTAWiAAN PAMBAHAN ENCkK “’ ‘. 
KUALA LWtlFUR BANOAR) TEN*:ANG SATU SWRAT ADUAN ’ i EE L.AVl THYE COAP - 

vp,NG ~zTULXS KEPAOA BELIAU CPERI)ANA MENTERf) DUA BULAN LALU TETAPI: 
si_lsj.l:Nc;GA xNI TIOAK MENDAPAT SEBARANG JAWAPAN. 

OATUK SEMX DR. MAHATHXR BERKATA lFEEkXAU MEHANG ENDAH MENERIMA 
$‘ INI SUSAH OBJAb;ilB KERANA ,SAYA TIOAK SURAT TERSEBUT +TETAFX SURAe 

;qAHU IA DI.)ADXKAN BAHAN FERBAHASAN YANG EX:LEid MENJEJA3KAN ,PERASAAN 
” ;HAK PSHkK TERTENTW i 

+nAGx. HENJAk(AB BURAT-BURAT DARX PPHAK PEMkh$NG%+N$i SAY’FERLU 
tL<RHATI-HATI KERQNA TIDAK PASTf SAl’fA APA IA BENAR-BENAR AOWAM ATAU . 
r!,EMPWYAf UDAt&DI&BALI~ BATUv+ TAHBAHNYA. --LAGI 1834t’OM ‘, I ‘. 
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KEPADA SOALAN WAN MIsH,AMAO NAjllB M0HAMAO .(BN+!F$@iIR ~UTEH)‘ 
bUL,nr DATUK SERI OR. MAHA.THXR BERKATA K%RhJAAN~$$$$#~BERHAJAT 

!BERIPNOAK BEBAGAI “B116 BROTHER’~ ,DENCAN tlENEMPt$~~~N PARA 
PEGAkfAX PER IBXK OX JABAT.AN-JABATAN KERAJAAN U~~~K,;~~ENGXNTIF 
KAKffANCAN KERAJAANNSEMASA BERTUGAB. .‘. --.& 

“LANGKAH INI BELUM FAS’TI MENCAPAI MATLktiAT tl@!@NGKATKAN KECEK+PAN 
KAKITANCAN KERAJAAN MALAH GE.BALIKNYb BQLEH DfBAiiii+NAKAN.“~ 
,TEGAGNYA. 

_. 

QEBELUM XTWI MENJAWAB PERTANYAAN ENCIK .S8MAfC SAX0 (IBNy,. 
KEMAMAN) PERDANA MENTERX TELAH MENCjHWRAXKAN SECARA WMtjM 
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KRXTERXA-KRITERIA BAGI.PENThjOBfRAN YAi’jt CEK_APl BERBIHH.DAN 
AMANAH. 

: 
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~,KR,IfERIA~KRffER~A ITW fAkAH2 
+ PENTADBZRAN YANG CEKAF XAl.AH ORGANXBA;SS iANG BERbAYA, 

BERTENAGA DAN TAHU BRGAIMANA HENUAK ~ENJALANKAN TUGAS ‘DAN 
TA+dJN6JAHAB DENCAN FANTAS DAN BERKEZjAN UNTUK MENCAFAI 
BE@UAtU MATtAtlAf.r 

. _ “I 

.‘+ PENTADBXRAN YANG BERSXH lCAhAH SESUATU’TWGAB Y’;Nt;’ .iiJALANKAN 
,$Ttl TLOAK MENYELEWENG BAGf KEFENTXN6At-j DSRl, SENOIRhENGAN CARA 
MENYALAHGUNAKAN KUASA DAN PENQARUH ~EDUDUKAN RASMl.,;“DAN, . * 

* SIFAT AMANAH .DALAM FENTADBXRAN MEMERLUKAN SESEDRANG FEG;AWAS: 
PAN KAKITAHBAN MENJALAWKAN TOGAS BAy fANQGUNCJdiWA8 QENGAN PENUH 
JWJWR DAN IKHLAS. 
-- LA63 1823iL.K 
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PERDANA HENTERl JUGA MENGGASKAN 
. 

BAHAMA PEN’I’ADBIRAM N&Gd?ti‘nA~ZH 
BOL,EH Ok’PERBAIKI DAN MALAH PERLtj QXPERTXNtjiKATKAN. 

“CARA DAN CORAK PENTAOBIRAN JUGA PERL~ DlWBAHiiUAfKAN MENGXKUT 
PEREDARAN DAN KEPERLUAN SEMASA. 

“SAYA YAKIN PENTAOBfRAN KITA.AKAN MENJAOI LEBIH- OINAM,fK .& . 
SEKIRANYA SEWA KAKITANGAN KERAJAAN UAN ‘MA5YARAKAT~BEKERJASAMA .BERTA 
BEKERJA KUAl’,UNTUK MENJADXKANNYA BENAR-BENAR BERSlHv CEKAP. 
DAN AMANAH,” ’ 

TEGAGNYA. 
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-- BERNAMA I4i2S,/LK - 
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