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K U A L A  LUMPUR,  i2 J U N E  iBERNAMA> - KETIDAK?CEKAPAN DALAM 8. ‘.
P E R K H I D M A T A N  K E R A J A A N  TERDAPAT  D A L A M  P E R H U B U N G A N  A N T A R A  pEKERJ;A:‘DAN
P E K E R J A  D E N G A N  O R A N G  R A M A I  Y A N G  M E R E K A  B E R I K A N  KHIDMAT,  KATA D A T U K
S E R I  D R .  .MAHATHIR MOH l!=$D,;

” fA M E R U P A K A N  SIh:AP~~SETIAP  PEKERJAI  SAMA A D A  PADA P E R I N G K A T  Y A N G
SAM4 I ATAU# 01 BAWAH;,4YA  MAUP.UN Y A N G  Di ATASNYA  ‘I ’ ’ TAMBAHNYA: ’ ’ K E R J A
B U K A N  DiLAKUKAN ‘SEUrlGAI SATUPASUKAN TETAPi  SEBAGAi iNDiviDU  Y A N G
H A N Y A  B E R M I N A T  M E N J A L A N K A N  K E R J A N Y A  SAHAJA.”

DALAM  R E N C A N A  MENGENPI  KAYAlAN;MUTU,KERAJAAN  K E L U A R A N  T E R B A R U
BULETIN  INTAN! PERDANA  M E N T E R I  M E N E G A S K A N  B A H A W A  KuALITI  MELi&ATKAN
SEMuA. SESEORANG HESTIL\H  MECETAKVAN  KI)ALITI PADA APA-SAHAJA  KERJA
YANG DILAKUKANNYA SEPERTI’ JUGA IA, M E N G H A R A P K A N  KuALITI  DALAM
P E R K H I D M A T A N  D A N  HASIL  YANG pIf3E’RI  DLEH ,ORANG -LAIN,

I,’

BELI’Au BERKATA  TIDAK A D A  NALAU’SEORANGPUN  RAKYAT’  M A L A Y S I A  Y A N G
BERFIKIRAN  WARAS INGIN MELIHAT  N E G A R A N Y A  LEMAH D A N  T I D A K  &ERMuTU,”
M E R E K A  J U G A L A H  YANG.MEN’GANDAZ  B A H A W A  L A N G K A H - L A N G K A H  UNTuKOMENJADiKAN
MALAYSLA S E B U A H  N E G A R A  :YANG CEKAPqDANMENJAGA  MIJTU TERLETAK’Di
KALANGAN  BEDERAPA O R A N G  ATASAN. -*‘LAGI 2OIO/WS
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SEBENARNYA  S E T I A P  O R A N G  MEMPUNYAI  PERANAN  D A L A M  U S A H A  M E N J A D I K A N
M A L A Y S I A  SEBUAH N E G A R A  Y A N G  KUAT,*DAN,“SUDAH  T E N T U  KAKITANGAN
KERAJAAN MEMPUNYA~  PERANANNYA  YANG  HARMS  DIMA~NKAN.*’

“JIKA SEKIRANYA  KAKITANGAN K E R A J A A N  H A N Y A  M E M I K I R K A N  M E N G E N A I
PENDAPATAN  MEREKAy  M A L A Y S I A  T I D A K ’ A K A N  M E N J A D I  N E G A R A  Y A N G  ‘KUATg”
TAM&AH  B E L I A U . . ,

“HANYA SETELAH  MEREKA ITS MENYEDARI MENGENAI-TUGAS  MEREKA  YA N G

SEBENARNYA!  M A K A  N E G A R A  IN1 A,KAN M E N J A D I  MAJUSETARAF  D E N G A N
NE.GARA-NEGARA T E R K U A T  01 D U N I A .

“ M A L A Y S I A  M E M E R L U K A N  K U A L I T I  D A L A M  S E G A L A  BIDANG; A P A T A H  LAGI .’
DALAH P E R K H I D M A T A N  Y A N G  K E R A J A A N  B E R I K A N . ”

PERDANA  M E N T E R I  BERHATA S U N G U T A N  Y A N G  BANYAK  BEKALI  D I T E R I M A  XALAH
M E N G E N A I  K E T I D A K  U P A Y A A N  KAKITANGAN K E R A J A A N  M E L A Y A N  O_RANGRAMA,Ir  D A N
PERKHIDMATAN YANG LEflAH IN1 MUNGKIN  DISEBABKAN KURANG PENGETAHUAN
UNTUK  MENJALANKAN KERJA ATAU KURANG BUD1  BAHASA. ‘.

H A L  IN1 D A N  S I K A P  K A K I T A N G A N  ,KERAJAAN  A N T A R A  SATU SAMA  L A I N  D A N
KEPADA ORANG YANG MEREKA BERIKAN~KHIDMAT”.MENGHAS’ILKAN  KUALITI
P E R K H I D M A T A N  Y A N G  SANGAT  LEMAH.“‘L-  LAG1 2013/WS  ’*. .I.,
ZCi!% 8647
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I ;pERDANA M E N T E R I  BERKATA SELAIN-  P E R K H I D M A T A N  KAUNtER  KAKITANGANg _
KlJMpuLAN  Y A N G  PENTING  SELEPAS I T U  I A L A H  M E R E K A  YANG NENGENDALIKAN
URUSAN DENGAN  R A M A I  NAiAUPUN’ MEREkA MUNGKIN  T I D A K  .MEMpuNYAI  HuBuNGAN
LANGSUNG  DENGANNYA,  SEpERTi  M E N Y I A P K A N  D O K U M E N  D A N  PERMOHDNAN-PERMOHD
N A N .

I

‘KERJA TERSE&UT  KEBANYAKAN,  BIASA UALAUPUN ADA YANG M E L I B A T K A N ’
KEPUTUSAN DAN ‘JIKA KAKITANGAN ITV",BUDAH BIASA DENGAN KERJANYA  SUWH
TENTU ORANG RAMAI AKAN .,DiLAY,AN .DENGAN  ‘CEKAP 'SEKALI.

!' ' TETAP-I  BiAsANyA  PERJ’ALkNE\N:  VRUSAN,  K E R J A  TI.DAK  D I K E T A H U I  SAMA A D A
OLEH PEGAWAI YANG BERTANGGUNGJAWAB  ATAUPUN MEREKA YANG MENGAWASINYA
DAN HESANNYA IALAH KELEW’ATAN YANGMERUGIKAN KERAJAAN DAN ORANG

* RAMAX,” TAM&AH D A T U K  S E R I  D R .  MAHATHIR.
:’ ‘KUALITI  P E R K H I D M A T A N  Y A N G  BAIK’ BERERTI sEGERA~ JUJUR DA N T~DAK

MENIMBULKAN  M A S A L A H  Y AN G  MEMAKAN MASAI-YANG  SINGAT ,-- Ii\ TIDAK AD A , :.'. .
SEDIKITPUN.  T A N D A - T A N D A  ‘,KORUP,SI.

.

B E L I A U  M E N E K A N K A N  B A H A W A  KUALITI  MENJADI  SEMAKIN.JELAS APABILA IA
MELIBATKAN ORANG RAMAI TETAPI TIDAK,BERtlAKNA KERJA YANG TIDAK
MELIBATKAN ORANG RAMAI HARUS DIAB’AIK,AN  ATAU MfNJADI  LEMAH.
-“- ,LAGI 202!5/WS
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D A T U K  SERI  D R  MAHATHIR’~EHBERI  CONTOH BAGAIHANA  KUALITI
jlENURUN  KERANA KELAMBATAN DAN SIKAP BERLENGAH-LENiiAHq  KERJA YANG
T I D A K  flENENTU  DAN’KETIDAK-PASTIKAN K U A S A  P E G A W A I  Y A N G  T E R L I B A T .

K E P E R L U A N  Y A N G  UTAMA,  KATANYA,  IALAH MEMBAIKI  KAUNTER
PGRKHIDHATAN  D A N  KAKITANGAN  HENDAKLAH  HEMPUNYAI  KESEDARAN  MENGENAI
KEPERLUAN KUALITI  DALAM PEKERJAAN MEREKA DAN DIBERIKAN LATIHAN UNTUK
KMEMPASTIKAN BAHAWA MEREKA MENCAPAI SATU TRAHAP SESUAI SETIAP MASA.

BELIAU MENYEBUT LATPHAN YANG DIJALANKAN OLEH SISTEM  PENERBANGAN
M A L A Y S I A  K E P A D A  KAKIT:&iGANNYA  YANG MENURUT  LATIHAN BOLEH DILAKSANA-

KAN KEPADA SEMUA KAKlTANGAN  KERAJAAN YANG BERKHIDMAT DI KAUNT’ER-.
KAUNTERI  BELIAU MERASAKAN  B E B E R A P A  ASPEK D A R M N A D A  L A T I H A N  ITU
HARUS DITEKANKAN DALAH PROGRAM-PROGRAM LATIHAN.

,BELIAU  BERKATA JIKA PERKHIDMATAN KAUNTER ANERIKA  SYARIKAT ,PARA
P E G A W A I N Y A  D I L A T I H  S U P A Y A  S E N T I A S A  SENYUM  DAN BERKATA +SELAMAT
fylENJKIl

’ TI HARI Y A N G  BAIK,+  TI.DAK  A D A  S E B A B N Y A  H E N G A P A  S I K A P
.SE&lPAMA  I T U  T I D A K  B O L E H  D I L A K S A N A K A N  DI SINI. -

+UCAPAN SELAHAT  DATANC DENGAN SENYUMAN  OLEH SEORANG PEGAWAI’
KASTAM  DI L A P A N G A N  TERBANG  SUDAH CUKUP MEMBAN6GAKAN  PARA P E L A N C O N G
DAN HEWBERIKAN  GAMBARAN MENGENAI  NEGARA KITAg+ TAMBAH BELIAU. _-
- -  LAGI  2200/AZ
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SEMUA K E N J A  DI JAB”TAN K E R A J A A N  tlELlBA&AN  ORANG  RAMAIr
S E K U R A N G - K U R A N G N Y A  STCARA TLDAK  LANGSUNG.,  T E T A P I  J I K A  PENGLIBATKAN
I T U  T I D A K  J E L A S  KUALTTli P E R K H I D M A T A N  MASIH B O L E H  DIDAPATI A G A R
K E R A J A A N  BERFUNG5I  iiECARA EFEKTiF D A N  B E T U L .

“OLEH LTU’ADALAH  W A J A R  BAGi  S E T I A P  K A K I T A N G A N  K E R A J A A N  BERMULA
DAR1 PEMIMPlN  POLITIK  H I N G G A L A H  K E P A D A  A T E N D E N  LLF M E N A N A M K A N
K E S E D A R A N  KUALITI  DI DALAH  K E R J A - K E R J A  Y A N G  DIJALANKANNYAv  “TAMBAH
PERDANA  M E N T E R I  LAGL. - -  B E R N A M A  203O/W5  3


	Mahathir - Kualiti (Bernama 12/06/1984)

