KUALA LUMPUR,
Khamis - Teguran
Perdana Menteri ten-
‘tang perlunya jaba-
tan-ja-batan yang ber-
hubung dengan orang
ramai memperbaiki
perkhidmatan kaun-
ternya, hendaklah di-
beri perhatian berat
oleh semua pihak.
Dalam_rencana
mengenai_ kawalan
mutu kerajaan kelua-
{:a,n terbaharu buletin
nstitut Tabiran
Awam Negara (In-,
tan), D

. berkata, ketidak-ceka-
pan dalam perkhid-
matan kerajaan’ ter-

bukti dalam
Rerhubungan sesama
pekerja, dan pekerja

dengan orang ramail.
wwKatanya, kaki-
tangan hendaklah me-
miliki kesedaran per-
.inya mutu dalam

_Seri Dr

akitangan |
= masih en
-~ BH 'x'b-.su"ﬂ_,

“© patuh a

ﬁekerja_an dan diberi-
an latihan untuk me-
mastikan mereka
mencapai satu tahap
sesuai'setiap masa.
Beliau berkata di
perkhidmatan kaun-
ter Amerikqg Syarikat,
pegawainpa dilatih
supaya sentiasa
senyum dan berkata
‘selamat menikmati
hari yang baik’. Tidak
ada Sebab kenapa si-
kap seumpama Iitu ti-
d&k boleh diamalkan
di ginj, katanya.
Dalam tinjauan Be-
* rita Harian di-bebera-
pa perkhidmatan
_kaunter jabatan kera-
jaan seperti di Pejabat
Pos, Jabatan Imigre-
sen dan Jabatan Beka-
lan Air, didapati ra-
mai kakitangan yang

bertugas di kaunterSekarang

mengucapkan sesuatu
}(/an menggembira-
an kepada orang ra-
mai yang mendapat-
kan perkhidmatan.

Bagaimanapun, ada
juga sedikit peruba-
an terhadap carala-
yanan yang diberikan
oleh kakitangan Itu.
Sifat lemah-lembut
dan berbudi bahasa
sudah mula diamal-
kan oleh mereka.

Sombong

Beberapa orang
yang ditemui berpen-
dapat, walaupun kaki-
tangan yang bertugas
di kaunter-kaunter “ja-’
rang yang senyum. te-
tapi layanan mereka
ti a&dsepertl dulu, ka-
sar dan selalu me-
nengking. fa
kaki-

masih keberatan un-‘tangan yang bertugas .

tuk melemparkan

di kaunter- sudah'pan-:

caunter

- ybertugas di kauntcr

yang cukup

rahlagi. e
‘Menurut’ seorang, Fge-,,i
niaga, Encik::Abdul -

zak Mohd Karim yang di-

temui diJabatdn,
Bekalan Air, kakitangan

i %ang bertugas'di kaunter”
jal

atan itu tidak’som-

.idak bertanya,”

?I}feil}ﬁl’asan' waktu' mem.,
ha i a.
HaTRER g PmAtaR e
'tanya.
| Cik Lilian Choong pula
berkata, ada juga .sebi-;
langan kakitangan yang.
I se-
tengah-setengah jabatan
bersikap sombong dan
kurang sopan.
“Kadang-kadang ada
(juga di antara mereka
menengking orang ra-
‘mai yang membuat sedi-
kit kesilapan waktu’
mengisi,borang atau hen-,
atanya!
.B-eliau berkata, tij-

. |daklah bermakna semug’

kakitangan mesti mem-
beri layanan yang sem-

B " |purna kepada setiap|
dan ‘tidak marah-ma- [orang yang at,

orang yang mendapat-,
kan perkhidmatan. Teta-
pr seeurang-Kurangnya
nmereka ini janganlah
mengeluarkan kata-kata

yang kesat dan tidak

menjalankan tugas.
Manakala Encik Abdul

berkala, layanan

- Xbatif I .
bong dan mereka sentia- dan sikap kakitangan ja-

sa melayan orang ramai
dengan ‘sempurna.
“Saya juga tidak perlu
beratur lama kerana per-
khidmatan di sini sudah
bertambah baik dan ka-

batan Kerajaan yang beér-,
itugas di kaunter dan ber-
hubung dengan_orang
ramai biasa sahaja.

- *Tidak ada perkara
yang boleh menyakitkan’

kitangan yang dertugas hati atau menyebabkan

uga tidak melengah-
ver‘]%ahkan tugas mereka.

“Tidak seperti dulu, ka-|
kitangan di sini selalu Abdul

bersikap kasar. lebih-le-

bih lagi bila tidak menye-

diakan wang
.. katanya.
Seorang pekerja di sa-

lah sebuah firma swasta,

Encik”Khairuddin Moha-"-
rmad juga sependapat
dengan Encik Abdul Ra-

dzak. -

kita tersinggung,” ka-
tanya. .

Bagaimanapun, Encik
( atif yang ditemui’
li Jabatan” Imigresen ti-,
dak menafikan bahawa!

tukaras ada juga sebilangan kecik

kakitangan erajaan
yang tidak sabar dan ma-
rah-marah. kerana

“|mengikut ragam Kerja.

“Kalau haril itu banyak
kerja dan‘ ada masalah
ipula, maka cepatlah naik

Katanya, kerani-kera- {angin bila orang yang be-:

rurusan membuat kesila-,

) : “ini kaunter di'jabatan’ ke-

senyuman. . alan dal berbudi.bahasa Yryjeansudah mula'sedar pan “atay “terlaturicepes

+tentang pentingnya be- jwet,” "katanya. L

‘1 kerja dengan berbudi ba-.|' Sementard jtu, Pega-

ihasa dan’sabar bila ber- “wai Perhubungan Jabha-

thadapan dengan orang ktan Imigresen, Encik:

jramai Yang mempunyai 'Tbrahim Haji Abdul Rah-

ipelba airalgam dan jman berkata, jabatannya

i tingkah-laku. ~{memang mengambil De-

Menurut ‘Encik Khai--rat tcrhadap perkara ity

iruddin, untuk, .me-j dan sentiasa menasihati.

; ningkatkan mutu kerja, kakitangannya supaya

i kakitangan di kaunter 'ti- ' memberi layanan sem-

daklah perlu senyum se-f purna kepada orang ra-

: ; tlap masa kerana- yang !mai.. i

ipentingnya ialah m‘enja-é Di samping itu, ka-

lankan tugas dengan ce- tanya, kursus perhu-

kap dan amanah.  ’ bungan awam juga dia-

., =Mutu’pekerjaan bu-,.ddakan dari masa ke

. - ikan terletak kepada ‘semasa untuk kaki-

'senyuman Seorang kaki-:tangan dan pegawai

'tangan tetapi sikap ber-!Imigresen di seluruh ne-
langgungiawab_dan |geri.
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