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MAHATHIR-PERKHIDMkTAN  AWAM rC.z4 ‘-
K U A L A  LUMPUR  1 2 2  OKTdBERNAMAb-f ;DATUK  SERI D R. M A H A T H I R  M O H A M A D

M A H U  PROSEDUR  USANG DALAM PERKHIDMATAN  AWAM DIH’APUSKAN  M A N A K A L A
KAKITANGANNYA  PULA PERLU MEMPUNYAI  KESANGGUPAN  D A N  K E M A M P U A N  U N T U K
MENGANALISIS PERASAAN  ,DAN .KESUSAHAN  O R A N G  RAMAX  D E N G A N  T U J U A N  U N T U K .
M E N G A T A S I N Y A .

RERDANA M E N T E R I  EERKATA  ANGGOTA’PERKMIDMA’TAN  ANAM  H A R U S  iNSAF
BAHAMA  KELAYAKAN,  I L M U  P E N G E T A H U A N  D A N  K E M A H I R A N  BELh D A P A T
MENJ,!+MIN  SESEQRAN(j  I.TU AKANMENJADI  K A K I T A N G A N  K E R A J A A N  YeANG  BAIK.

‘+DALAM  ANALISIS  ,YANG  A K H I R  Y A N G  MEMBEZAKAN  S E S E O R A N G  ANGGOTA;:
ANAM  YANG &AIK.DENGAN’YANG  T I D A K  BAIK I A L A H  RA.SA PER1 K E M A N U S I A A N
U N T U K  B E R K H I D M A T  KERANA  SEDAR D A N  I N S A F  AK,AN TANGGUNGJAWAB  Y A N G .
DIBERI  KEPADANYA,+  TAMBAHNYA  S E M A S A  MERASMIKAM  KAMPUS U T A M A  INSTITUT’

TADBZRAN  AWA.M  N E G A R A  (INTAN) 01 BUKLT  .KIAR’A.  01 SINI,
&:ELIAU MENJELASKAN  P R O S E S  PEMBANGUNAN  NEGARA.ADALAH  RUMiT D A N  IA

TlD& DAPAT BERJALAN  D E N G A N  EERKESAN.I’ANPA~KEINSAFAN  .TENTANG  P E R L U N Y A
P R O S E S  I T U  BAG1 S E M U A .

I. .
K A T A N Y A ,  N A L A U P U N  TUGAS  SESEORANG’IiU  KECILs KESANNYA  DIRASAI

OLEH ORANG RAMAI.DAN KALAU SESEORANG ANGGbVbPERKHIDMATAN  AWAM TIDAK
MENJAL&NKAN  .KERJANYA  D E N G A N  T E K U N  D A N  CEKAP,‘IA  A K A N  MENDAT@GKAN ‘.
M A S A L A H  KEFADA  ORANG  LAIN? MUNGKIN.  MASALAH,,YANG  AMAT BESAR,.“’ :

+ D I  S’INI;.HAiUS  OlfNGAT.KAN  BANANA FEGAWAX.  ITU SENDI’RI  A K A N ’
. MENJAOI  ‘+ORA,NG L A I N +  APAEILA IA .PULA’BERKEHENOAKKAN  K H I O M A T  KER’AJAAN
.  T E N T U L A H  J E L A S  BAHAWA  KHIDMAT  YAfiG SAIK MENGUNTUNGKAN KITA SENOPR$.+

PERDAN.+HENTERI  BERPENDAPAT’HASALAH  YANG DIHAO#PI.OLEH  S E S E O R A N G
ADALAH  ,BESAR  WAL,AUPUN  PADA  P A N D A N G A N  ‘BESEORANG  A N G G O T A  P E R K H I O M A T A N

A W A M  M A S A L A H  I T U  K E C I L .  H A S A L A H  I T U  LEBXH%ESAR  JIKA S E S E O R A N G  I T U
DAIFg  B E R P E N D A P A T A N  RENDAH DAN KWRANG K E H A M P U A N  S E R T A ‘ P E N G E T A H U A N ;

+OLEH  ‘ITU KITA BOLEH  R U M U S K A N  BAHAWA AFA .YANG D I K A T A K A N
PERKHIDHATAN AWAM IALAH KESANGGUPAN DAN KEMAHPUAN UNTUK MENGANALISIS

P E R A S A A N  D A N  K E S U S A H A N  O R A N G  .AWAM DENCAN  TUJUAN UNTUK MENGATASINYA.+
D R .  M A H A T H I R  JUGA  T I D A K  .MAHU  LAG1  PRCSEDUR  U S A N G  S E P E R T I

MELEWAT-LEWATKAN KUTIRAN  HA%lL UMPAHANYA DI’LAKUKAN’KERANA IN1 B U K A N
S A H A J A  M E M B A N Y A K K A N  HUTANG,NEGARA  TETAPI.MELAMBATKAN  P R O S E S
P E M B A N G U N A N .  .. .?\, I

T E G A S N Y A  HASA A D A L A H  SUMBER  YANG AMAT  RE’RHARGA  D A N  K A K I T A N G A N
K E R A J A A N  T I D A K  H A R U S  H E M B I A R K A N  T I N D A K A N - T I N D A K A N  D I L E W A T - L E W A T K A N
K E R A N A  A K H I R N Y A  NEGkRA‘  JUGA AtiAN RUGI,

DR. HAHATHIR  BERKATA,  :+DALAM I S L A M  B U K A N  SAHciJA  HENYALAHGUNAKAN
K U A S A  SERDOSA,  BANKAN  MEM6UANG  HASA D A N  HELENGAH-LENGAHKAN  TINDAKAN

JUGA B E R D O S A .
+JIKA KITA MEMBIARKAN  PROSEDUR-PROSEDUR,;YANG  BOLEH MEMBERI  KESAN

KEPADA  PENCAPAIAN  KITA, IN1 ,JUGA BERHAKNA:‘K,ITA  BERDoSA_+.
*KITA JUGA HARUS  SEDAR  BAHAMA  BELANJA  MEMBIAYAI  PERKHIDMATAN

‘AWAN  ADALAH  TINGGl,  PROSES-PROSES.BAGI  PELBAGAI  P E R K H I D H A T A N  BEGITU
PANJANG, KELUL’JSAN-KELULUSAN  H E H A K A N  HASAt.KUTlPAN-KUTIPAN  HASIL
TERSENGKALAI  A T A U P U N  L E W A T  ‘DIBUAT, SEOANCkAN’MAS,ING-HASING
BERTUNGKUS  LUHUS MENYELESAIKAN  H A S A L A H - M A S A L A H  Y A N G  KECIL-KECIL,t !

B E L I A U  P E R C A Y A  JIKA  SEMUA IN1 D A P A T  OIATASII  WALAUFUN  S E S U K U
SAHAJA!  BUKAN  SAHAJA DAYA  P E N G E L U A R A N  N E G A R A  D A P A T  DiTINGKATKAN
S E B A N Y A K  25 PERATUS  MALAHAN  HUTANG  N E G A R A  D A P A T  D I K U R A N G K A N  D A N
PROSES  P E H B A N G U N A N  OA.PAT D I P E R C E P A T K A N . ’

PERDANA  MENTERI  BERKATA  D A L A M  BEBERAPA,  T A H U N  KEBELAKANGAN  INJI :
K E R A J A A N  TELAH  MENGANJURKAN  BEBERAPA PENDEKATAN DAN DAS’AR ‘TERMASUK
S I S T E M  P E R A K A M  WAKTU D A N  F A I L  M E J A  UNTUK,  MEMPERTINGKATK,AN  PROSES
PEMBANGLJMAN  Ni=CiARA  nAN MIITII DFDbfUT  MdATAN~ Au.AM  _ ..



SEGALA PERUeAHAN  iN1 DAN O R I E N T A S I  BARU  Y A N G  DIBUAT  BERTG-IJAN
U N T U K  MENJAMiN  KESAHAGIAAN  M A S A  D E P A N  NEqAkQ  D‘AN  M U T U  PERKHIDpjATAN

,

AWAM.
B E L I A U  M E N A N Y A K A N  SAMADA  FEGAWAI  D A N  KAKITANGAN  PERKH1DMATAf.j

AWAN* YANG  M E N J A L A N I  L A T I H A N  B E N A R - B E N A R  D A P A T  MEMAHAMI  ORiE,NTASi
D A N  F A L S A F A H  D I  SEBALIK  ORIENTASI  Y A N G  DiANJURKAN’fjAN  SEJAIJH  MANA
f'ULA  MEREKA TELAH MEMBUAT  S U M B A N G A N  M E R E K A  DALAM  TUGAS  S E H A R I A N
MEREKA.

+ A P A K A H  KEBERSIHAN  M E N J A D I  AMALAN  S E H A R I A N ,  D A N  A D A K A H
PEGAWAI-FEGAWAI  D A N  K A K I T A N C A N - Y A N G  MENGIKUTI  L A T I H A N  D A P A T  M E M B A W A
BALIK F A I L  MEJA  WTUK  D I A M A L K A N .  A D A K A H  PROSEDUR-FROBEDUR  BUANG
TELAH  DIHAFUSKAN  A T A U P U N  MASIH  DISIMPAN  D A N  DIRUMITKAN  LAGI?+

D R .  M A H A T H I R  MENEGASKAN  P E R K H I D M A T A N  A W A M  ADALAH  J E N T E R A ’
FENGGERAK  FEMBANGUNAN  N E G A R A  D A N  S E B A G A ’ I  JENTERA.I,4  MESTI BERJALAN
D E N G A N  L I C I N  D A N  B E R K E S A N  D A N  OBJEKTIFNYA  M E S T I  OICAPAI DENGAN
VANG  FFTRTFN DALAM  J A N G K A  HASA  SESINGKAT-SINGKATNYA.  _ _

CARA

B E L I A U  BERHARAF  INfAN A K A N  T E R U S  BERUSAHA,UNTUK  ,kNJAMIN
PRESTASINYA  B U K A N , D E N G A N  J U M L A H  K U R S U S ’ D A N  PESERTA’  LATIHAN-LATIHAN
Y A N G  DIANJURKAN.TETAPi  D E N G A N  M U T U  A T A U  KUALITI  CARA  BEKERJA?
T I N G K A H  LAKUI
L A T I H A N .

SiKAP  DAN KEMAMFUAN  MENGURYS  MEREK,A Y A N G  M E N D A P A T
_ . .

D R .  MAHATHIR  BERPENDAPAT  INTAN  HENDAKLAH  MEMPERSEIMBANGKAN  ASFEK
I L M U  FENGETAHUAN  D E N G A N  ASPEK,FALSAFAH  ‘DAN SIKAP BESE,RTA  D E N G A N  A S P E K
KEMAHIRAN. .I

KATANYA,  USAHA-USAHA  L A T I H A N  A K A N  M E N J A D I  SIA-SI’A J I K A
P E N G E T A H U A N  D A N  K E M A H I R A N  T I D A K  D I T E R I M A  D A N  SETERUSNYA  D.IAMALKAN.

BESAR  KEMUNGKINAN  INI A K A N  B E . R L A K U  J I K A  .F’ARA  P E G A W A I  D A N  ANGGOTA
PERKHIDMATA’N  kWAM TIDAK  DILENGKAPKAN  DENGAN,  FALSAFAH  D A N  SIKAP Y A N G
POSITIF  D A N  ‘ M E M B I N A .
+INTAN  DENGA.N C O G A N K A T A N Y A  + L A T I H A N  U N T U K  .PEMBANGUNAN+  AKAN
HANYA  TINGGAL’SEBAGAI  H I A S A N  TANPA  B E R F U N G S I  JIKA I A  T I D A K  D A P A T
MENGUBAH  PEMIKIRAN,  GERAK-GERI  D A N  CARA B+TINDAK  SERTA  ,AMALI  PARA
PEGAWAI  DAN ANGG9TA  P E R K H I D M A T A N  AWAM.

+ A P A  Y A N G  SAYA KATAKAN  INI JUGA  A D A L A H  TERPAKAIKEPADA  SEMUA
iNSTITUS L A T I H A N  D A N  P E L A J A R A N  DAN-SAYA  T I D A K  MEMWAT PERHATIAN  INI
K E R A N A  INGIN  MENGKRITIK T E T A P I  K E R A N A  I A  MERUPAKAN,SATU  PERKARA  .YANG
AKAN MENENTUKAN  ‘JPYA A T A U  T I D A K N Y A  S E S U A T U  PROGRAM.LATIHAN.+  --
BERNAMA
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