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MAHATHIR - HOTEL 

PETALINC JAVAI 14 DKT (BERNAMA) -- DATUK SERS OR MAHATHIR 
MDHAMAD HARI IN1 HAMHUKAN PARA PENGUSAHA HOTEL MEMPERBAIKI MUTU 
PERKHIDMATAN OS HOTEL-HOTEL PIEREKA UNTUK MENARLK LEBIH RAMAI 
PELANCDNG KE NEGARA INI. 

PERDANA MENTERI KESAL WALAUPUN TERDAPAT 5ANYAK HOTEL KELAS SATU 
AT-AU MEWAH 01 NEGARA SNI, MUTU PERKHIDMATANNYA MASLH PERlti DIBERf 
LEBIH PERHATIAN. 

BELIAU MENEGASKAN BAHAWA TANPA PERKH1DMATAN YANG ‘&AIKg PARA 
PENGURUS HOTEL TIDAK DAPAT MEfllKAT PARA PELANCDNG UNTUK DATANG LE5IH 
KERAP LAG1 KE NEGARA XNI. 

WAS, HAL PELANCONCAN MERWPAKAN SATU SNDUSTRl YANG 5QLEH MENDAPAT 
SAMBUTAN BAIK DAN MENDATANGKAN PERTUKARAN ASING YANG SANGAT 
DIPERLUKAN OLEH NEGARA KERANA KEJATUHAN HARGA BAHAN-BAHAN MENTAHI 
TAMBAH BELIAU. 

DATUK SERI OR MANATHIR BERKATA DEMIKIAN KETIKA BERUCAP 
MiZRASMIKAN PENGURUSAN YANG BARU HOTEL DAYANG, IAITU EVER EXTRA SON 
BtiDv SEBUAH USAHASAM ANTARA CARAVAN HOTELS INTERNATIONAL YANG 
YERPUSAT 01 BAHRAIN DENGAN BEBERAPA ORANG PENGUSAHA TEMPATAN. -- LAG1 
1934MST 14 10 86 

U B875 DE8 
MAHATHIR - HOTEL 2 PETALING JAYA 

PERDANA MENTERI MENGINGATI PARA PENGUSAHA HOTEL BAHAWA 
PEFANCONGAN MERUPAKAN SATU INDUSTRI BERASASKAN PERKHIDMATAN DAN OLEH 
1TU HOTEL SEBAGAI SATU KEMUDAHAN PELANCONGAN MESTI MENGUTAMAKAN MUTU 
PERKHIDMATAN. 

PELANCONG-PELANCONG KE NEGARA IN1 BUKAN DATANG UNTWK MELIHAT 
HOTEL-HOTEL YANG INDAH TETAPI MELAWAT TEMPAT-TEMPAT YANG MENARIK, 
KCitANYA, 

+SEKIRANYA LEPAS MELANCONG DAN BALIK KE BILIK HOTEL UNTUK 
BEREHAT MEREKA DAPATI KEADAAN BPLIK TIDAK KEMASr MEREKA TENTU KECEWA 
DAN PERGI KE HOTEL LAIN,+ TAMBAHNYA. 

BAGX MENJAMIN PARA PELANGGAN MENDAPAT .LAYANAN YANG MEMUASKANI 
BEL1AU MAHU HUBUNGAN BAIK ANTARA PARA PEKERJA HOTEL DENGAN PIHAK 
PENGURUSAN MESTI DIPEL1HARA SWPAYA PARA PEKERJA T1DAK MELAKUKAN 
SESUATU YANG TXDAK MENYENANGKAN PARA PELANGGAN. 

+SAYA DAPAT TAHU ADA PEKERJA HOTEL SENGAJA BUBUH GARAM DALAM 
TEMPAT GULA (KERANA MARAHKAN PIHAK PENGURUSANS DAN KOPI YANG D1MfNUfl 
‘31.EM PELANGGAN MENSA01 MASXNv+ KATANYA. -- LAG1 
28137MST iC 10 86, 
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JXKA PERKARA SEPERTI IN1 BERLAKUI ,MUNGKIN PARA PEKERJA 
DLPERSALAHKAN TETAPI PIHAK PENGURUSAN HOTEL JUGA MESTILAH BERUSAHA 
MEWUJUDKAN PENGURUSAN YANG DAPAT MENTENTERAMKAN KAKITANGANNYA, KATA 
BELTAU. 

kiALAUPUN PIHAK PENGURUSAN INGIN MENGADAKAN PERKH1DMATAN YANG 
BbTtir HAS%AT’tiEREKA MUNGKIN TIDAK TERCAPAI SEBALLKNYA KEUNTUNGAN 
MEREKA AKAN MERQSOT SEKIRANYA TIDAK MENDAPAT KERJASAMA DARI.PADA 
t(4K:TANGANNYAv TAMBAHNYA. 

DATUK SERI DR MAHATHIR BERKATA BANYAK PENGURUSAN HOTEL GAGAL 
KERANA HUTU PERKHSDMATANNYA TIDAK MEMUASKAN WALAUPUN BANYAK WANG 
DIBELANJAKAN UNTUK MENGADAKAN SILIK-BILIK YANG MEWAH DAN INDAH. 

DELIAU JUGA MENGINGATKAN PARA PEKERJA HOTEL BAHAWA MEREKA 
HENDAKLAH MENYEDARI PENTINGNYA MUTU PERKHIDMATAN YANG SALK, KERANA 
PELUANG PEKERJAAN MEREKA BERGANTUNG KEPADA MAJU MUNDURNYA PERUSAHAAN 
LTU Y 

‘+MENGHORMATI DAN MEMBER1 LAYANAN YANG BAIti KEPADA PELANGGAN 
‘TXDAK BERERTI PARA PEKERJA MENGHINA DIR1 MEREKA, SEBALfKNYA MEREKA 
DAPAT MENUNJUKKAN BUD1 BAHASA RAKYAT NEGARA XNI KEPADA PARA 
PELANCONG,+ TEGAS BELIAU. -- LAG1 
203lMST 14 1Cl 06 
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MAHATHIR - HOTEL 4 PETACING JAYA 

DATUK SERX DR MAHATHIR BERKAT# 01 SAMPING LAYANAN YANG BAIK PARA 
PEKERJA DAN PIHAK PENGURUSAN HOTEL MESTI MENGELAK FAKTOR-FAKTOR 
KECIL TETAPI TIDAK MENYENANGKAN PARA PELANGGAN SEPERTI ALAT 
PENDINGIN HAWA ROSAK. 

BELIAU BERKATA ADA HOTEL BERBANGGA KERANA MEMBELANJAKAN (c3QatOOO 
i!NTUK SEBUAH BILIK SEDANGKAN ADA BILIK HOTEL DILENGKAPI. DENGAtL: HARGA 
6254rOCtD SAHAJA SUDAH MEMADAI KERANA MUTU PERKHTDMATANN’,‘:~ LEBIk BAIK. 

+SEMENTARA KITA BERBANGCA KERANA MEMILIKI HOTEL YANG BESAR 
TETAPI TERPAKSA MENANGGUNG KERWGLANv IA HANYA MENCERMXNKAN 
PENGURUSAN YANG TIDAK CEKAPv+ KATA BELIAU. 

KERAJAAN TIDAK SWKA MELZHAT MANA-MANA PERNlAGAAN DI. NEGARA 1NI 
!z .A ci 4 t, KERANA DALAM SETIAP PERNIACAANs KERAJAAN MEMPUNYAS KEPENTINGAN 
SECARA TIGAK LANGSUNG IAITU UNTUK MENDAPAT CUKAIr KATANYA. 

DATUK SERI DR MAHATHIR BERWARAP PENGURUSAN RARU HDTEL DAYANG 
Vh.;\:i:; MEMPUNYAI PENYERTAAN EKUITI SYARIKAT BAHRATIJ SEBANYAK 30 
PE:IATUS lTEz9 BERJAYA SUPAYA DAPAT HENARIK LEBIH RAMAX PENCUSAHA 
EiELABUR DI NEGARA INI. -- BEWNAMA 
2037MST 54 itJ 86 
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