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K(!RCA l~Jflf’~.JR, 311 EGOS CGfRNCcil,‘i) -- ORTUt< SERL OR tlAHATt-lLR 
fll,llft?lAO ?lEtl’iINCATT(<AN RAKYAT AGAf’ CERWA%-AOA TERHAOAt’ SLtCAP r;;C~t.e~hT;~Zf~ 
?hVs; NEMfER.KEC Il.4-tCfC LI-KAN OAN MliMiHALANG L USAHA KERAJ AAN UNTUlC 
tlf cd L~fGKhTt~fiN f..AGL PERPAOUAN OAPl l=ERSEFAHAHAN 0 L KALANGAN RAKYAI * 

l’FRO&tt$ ?lEPtTERL BERKATA G01-ONGAM SEU?lFAMA LNL TLOAIC L+iGLN 
t1’I.l.. LtfAT l’FR5EFAttAflAN OAN ICER J ASAMA OL KALANGAN MASYARAKAT MACA’s’S Lf+ * 
rF_ TfiPL LEO Ltf SUt<h MECLHAT MASYARAICAT TLOAK VERSATU-PAOU. 

.I IlEREtC~~ S~‘.r:EFlARNYA BUKAN SAHAJA MENJAO i FENGACAU 9 TETAPL JUGfi, 
,‘\?+I f-t~RSYhF?At~hT, RAH fENENTANG PERf’AOUAN MASYARAKAT,+ TEGAS BEI. I:+fI 
Ohf_r~ll f’ERIIT1JSAN SEMf’ENA HARL KEeANGSAAN ‘ICE-31 YANG OLSLARKAN 
MK~6FRUS L RAO LO I)AM TELEVKSYEN tlACAYS IAl MALAH LNL. 

r)&TUtC 5iEff.I. On MAttATHfR EIERKATA RAKYAT t4ESTLCAH EERGlASPROA 0fif’j 

!lC?(‘;AWAS L KEG LAThFI G0f-ONGAN AMTL-nASYARAt<AT LNL. OL SAMP LNG 
tlE?lGtfALhtlG LNYh IJAR L.PAI)A tlERE8AK OAH BERKEMBANG . 

+KLTA MEST L GERtJSAtt-IA eERfiS~J~4GGl!~(-StlNGGUH MENLNGKATl’;AN tAGL 
I-F t:rAOUAN. SEtCLRhMYA t<LTA MENGABALtiAN PERPAOUANI t=AOAkl At<LBATN’j’f\ 
F’:FfAf’A RAKYAT OhN HEGARA.+ -- CAGL 
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PEROAltfi tlr,FIT’ERL rJfRt<ATA &KORI:4 TLAOANYA PERPAOUAN OL GESETEt’CiAll 
NE GfiRA? fERPECAttAP1 OAH PERGAOUtlz~ t SESAHA SENOLRS BERLAKU ANTAR<% 
Ff Mf?tJOtJI(:, YAlfG HENGAl< LeATtIAN RAIL AT MENCHAOAP L PENOERLTAAN OAf4 
t’;f-ZSCJl.. L TAM 53ErhMJ ACIG NASA. 

+KEAOhht( ~FPEtlL11LAt4 SEt’tESTLNYA MENJAOL TECAOAN lr;fPAOA tr:LTAl 
APAThH LA5 L fIEllAMl)A~fGlCAN CORAlI: MASYARAKAT NEGARA LNf I+ t(:ATA CEl IAfJ . 

f?f\TUtr: SERL OR IlAHnTttLR BERKATA PERQAOUAN SUtCAN 8AHA.I A AMAT 
F’FtiT J MG KEfAf?A RAKYAT HALAYS LA ‘1 TETAPL JUGA AOALAti FAKTOR YANG 
tqf fdF.MTlJt’;Atl tIAJU 11UHOWRMYA NEGARA OAN KERANA LT(JLAli KERAJAAN SEt’T 1,fry.r 
(lEr!r;flTAMntCRFi~.lYn OALAtl SETKAf’ OASAR DAN RANCANGAN YANG OLCAt’;SAN$~l’:A~‘. 

+f’F_RAtthtl tl~?4LF1~h:ATl’~AN CAGL PERPAOUAN AOAlAW TANGGUNCJAWAB SF tl(Jh 
Tf PtlAFilJt!’ RAKYAT 9 KERAJAAN DAN AGENS L YANG OfPERTANGGUNGJAWAel<Atf 
SC FZTn CAOAN-oAOAt4 SOS IA!-,* 

+ZETLAP OARLPAOA KLTA- APA JUA KEOUOUKAN OALAN HRSYARAIEAT 
IlEtTF’~JF4YAL fERANAf4 ?lfiSLNG-HASLNG fiAGL MENCAPAL MATLAMAT INI~+ ICRTA 
GEL L&U. ---CF\ciL 
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r:El-.LAcJ riERtiATA MASYARAKAT MALAYSLA MEMANC SUOAH HEMPVNYAL 
ThTATERTLG ofit SOPAN SAHTUN YANG t3OLEt.l l’lEMt3ANTU KE ARAH MEbWJU~‘KA14 
PERf ADUAN YANG CEB it4 l<UKlJH. 

fEROAtlA tlE14TERL &ERtCATA 61ACAUPtJH SUOAH TEROAPAT PERPAOUAN 0 F 
NC G 0 !-f A f  1.4 I , Tr,Tfif I LA PERLCILAH 0 LPfRTiN6KATKAN DAN 0 LKEKACKAN. 

RF’.{- LAU JUGi& Yhl’; It4 fSrAtIAh4A RAICYAT MAleAYS LA YANG MEMPUNYAL SEMr P157inT 
I<E SET LAAN OAtl SAHGGUP OERKOReAN AICAN HENGUTAMAKAN PERPAOUAN NA5 IOrl!“f 
OAfl f  ERSEFAHAMAN RGAR SENAR-BENAR t3ERSATW. 

tlKF16ENAL TEHA HARL KESANGSAAN TAHUN LNLI LALTU BERSATUv SELI&U 
t3ERKATA IlFIflPUNYAL TEHA SAHAJA TLOAti IIEMAOAL TANPA HENtiliAYATINY~* 
DfiLAtl KEHLI)UPAN SEHARIAN. 

IN L AHAT f’ENT LMG v  KATANYA SAMSLC BERHARAP AMACAN OAN TLNOAKT t.1 
YANG 0 LLAICVKAN BENAR-BENAR MENCERMLMKAN MASYARAKAT YAN6 t3ERSATg.r. 
---f3’,~~tr~r7~ 
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