
D897 
U 8222 AA6 

tlAHATHIR - KUALITI. ; : 

KUALA LUtlPUR, 9 NOV <BERNAMA) -- LEBIH BANYAK PEKERJA AKAN 
DIBERI PELUANQ tlENGIKUT1 LATIHAN DI PUSAT-PUSAT BINA SEMANGAT YANG 
BERTUJUAN IlEtlBENTUK PERIBADI DAN BUDAYA YANG SESUAX DI KALANGAN 
MEREKA DENGAN tlENGUTA?lAKAN KUALITI DALAM PEKERJAAN 

PERDANA HENTERI DATUK flER1 DR MAHATHIR tlOHAMAD HARI IN1 BERKATA 
KERAJAAN TELAH tlEtlINTA KEMENTERIAN KEWANGAN tlENYEDIAKAN PERUNTUKAN 
KHAS BA6J t’lEt’lBINA LEBf4-4 BANYAK PUSAT BINA SEtlANGAT KHUSUS UNT’JK 
HELATIH NEREKA. 

KETIKA BERCAKAP KEPADA’PEIIBERITA SELEPAS MAJLIS PENYAMPAlAN 
ANUGERAH +KUALITI PERDANA tlENTERI+ DI SIN19 BELIAU BERKATA PUSAT 
BINA SEflANCAT YANG ADA HANYA DAPAT MEMBER1 LATIHAN KEPADA 97000 
PEKERJA SETAHUN SEDANGKAN;JUMLAH PEKERJA JAUH LEBIH BESAR. 

KATANYA, PENYEDIAAN KURSUS MENGENAI KUALITI DALAM PEKERJAAN AKAN 
MEMBER1 LEBIH KEFAHAMAN KEPADA PEKERJA TENTANG PENTINGNYA @IFEtlHARA 
DAN DITIN6KATKAN’KUALITI. 

+KERAJAAN JUGA t’lERANCAN6 UNTUK tlENCAR1 LEBIH RAtlAX PAKAR DALAM 
BIDAN PSIKOLOGI DAN SEBAQAINYA UNTUK DITEMPATKAN DI PUSAT-PUSAT 
BERKENAAN UNTUK llEtlASTIKAN PROGRAM IN1 LEBIH BERKESAN+r TAHBAH 
BELIAU. -- LAGI. -; 
1454tlST 09 ii 90 
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DALAH UCAPANNYA PADA HAJLIS ITU, 'DATUK SERI DR MAHATHIR TELAH 
tlENYATAKAN BAHAWA LATIHAN YANG DISEDIAKAN DI PUSAT-PUSAT BINA 
SEtlAN6AT ITU HERUPAKAN ANTARA USAHA KHUSUS KERAJAAN MENENTUKRN NILAI' 
YANG PATUT DISEHAI Df KALANGAN PEKERJA. 

BELIAU HEN6GESA PELBAGAX PIHAK MEMBER.1 TUHPUAN YANG SAMA KEPADA 
SOAL PEHBENTUKAN SIKAP SEBAGAI PELABURAN.YANG HEtl,BAWA HASIL DALAM 
JANSKA PANJANG. 

IN1 KERANA GERAKAN'BUDAYA KERJA CEMERLANG BUKANLAH KEMPEN YANG 
SINGKAT TETAPI HERUPAKAN PROSES YANG HELIBATKAN MARUAH DIRIr 
KELUARCA, ORCANISASIr MASYARAKAT DAN NEGARA UNTU& MENCAPAI.KUALITI 
KEHIDUPAN YANG CEMERLANGv KATANYA. 

BELIAU BERKATA MI~JLIS TERTINGGI GERAKAN BUDAYA KE~JA CEMERLANG 
YANG DIBENTUK JULAI LEPAS;HENDAKLAH HEt'lIKIRKAN CARA YANG DINAMIK 
UNTUK HENJAYAKAN GERAKAN KUAL-ITL DI SELURUH NEGARA. 

+KITA PERLU MEMBER1 KEUTAMAAN KEPADA KUALITI CJALAM APA JUA KERJA 
YANG KITA BUAT SAMA ADA PERKHIDMATANg 'PENGURU$AN ATAU PEMBUATAN DAN . 
KITA MEHERLUKAN KAWALAN KUALITI Y'ANG MENYELURUH DI PERINCKAT 
SYARIKAT DAN NEGARA+r KATANYA. -- L.AGS. 
1456HST 09 11 90 
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BELIAU BERKATA KEPERLUAN YANG PENTING DALAH PEMBINAAN SUATU 
BUDAYA KERJ.A YANG BERKUALJTI DAN CEHERLANG IALAH SIKAP. DAN SLKAP 
IN1 BERCANTUNG KEPADA NILAI #IDUP YANG DIPEGANG OLEH SESEORANG. 

+JIKA KITA HENGHARGAI NILAI YANG HULIA SEPERTI AMANAH, 
BERTANGGUNGJAUABv KERAJINAN DAN -LAIN-LAIN DAN KITA MENGAMALKANNYA 
MAKA KITA AKAN HEtlPUNYAI SIKAP YANG SESAUI UNTUK KEJAYAAN*+ KATA 
BELIAU. 

BAGAIHANAPUN, KATANYAv BIKAP YANG SESUAI TIDAK WUJUD DENGAN 
* SENDIRINYA KERANA ITU JIKA INGIN MENJAYAKAN CITI-CITA KE ARAH 

MENINGKATKAN KUALITIl USAHA PERLU DIBUAT UNTUK MEMBENTUK SIKAP 
POSITIF HELALUI AHALAN NILAI-NILAI HULIA DI KALANGAN SELURUH 
MASYARAKAT. 

BELIAU BERKATA DALAM USAHA MENINGKTAKAN HUTU KERJ'Ar SESEORANG 
PEKERJA HENDAKLAH MENGANGGAP PEKERJA LAIN YANG"AKAN MENERIMA iiASlL 
KERJANYAI SEBAGAI +PELANGBAN.+ 

+INI BERHAKNA JIKA KlTA BEKERJA SEBAGAI PEKERJA BARISAN 
PEHASANGANv HAKA KERJA YAN6 KITA BUAT HESTILAH BERKUALITI SUPAYA 
PEKERJA YANG AKAN MENERIHA HdSIL KERJA KITA.TIDAK MENDAPATI APA-APA 
KECACATANI KERANA IA ADALAH PELANGGAN KITA,+ KATANYA.. 

BELIAU BERKATA, JIKA KONSEP ITU DITERIMA HAKA KUALITI AKAN 
DIJAGA SEPANJANQ HASA DAN SUDAH TENTUv KEHUNGKINAN HASIL KERJA YANG 
CACAT DAPAT DIKURANCKAN SEHIN6GA SIFAR. -- LAGI. 
15lOHST 09 11 90 
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DATUK SERI OR HAHATHIR TURUT HENGINGATKAN PENTINGNYA KUALITI 
BARANCAN TEHPATAN SENTIASA DIPELIHARA UNTUK HENGHADAPI SAINGAN 
ANTARABANGSA. KATANYA +HANYA KUALITI YANG TINGGI DENGAN HARGA YANG 
SEDERHANA BOLEH HENOLONG NEGARA BERSAING DENGAN JAYANYA DALAM 
PASARAN DUNIA.+ 

KATANYAI BARANG-BARANG HASIL KERJA TEHPATAN HESTILAH MENEPATI 
KEHENDAK PELANGGAN DENGAN BERPANDUKAN SLOGAN +PELANGGAN SENTIASA 
BETUL.+ 

OLEH ITUI KATANYAI MENJADI HARAPAN KERAJAAN AGAR SETIAP PEKERJA 
01 SEKTOR AUAH DAN SUASTA AKAN LEBIH KOMITED KEPADA TUGAS DAN 
TANGGUNGJAWAB HEREKA UNTUK MEMENUHI MATLAMAT PENCAPAIAN KUALITI 
DALAH SEHUA URUSAN DAN KERJA. 

ANUGERAH KUALITI BAG1 SEKTOR AWAH DIMENANGI OLEH PERBADANAN 
KEMAJUAN EKONOHI NEGERI JOHORI BAG1 SEKTOR SWASTA L’IMENANGI OLEH 
SYARIKAT INTEL TECHNOLOCY’SDN BHD MANAKALA SEKTOR SOSIAL OLEH 
PERSATUAN KANAK-KANAK TERENCAT AKAL SELANGOR DAN !JILAYAH 
PERSEKUTUAN. -- BER,NAHA. _ 
1512HST 09 ii 90 
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