Lebih banyak
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UALA LUMPUR 9 Nov. —
erajaan akan menubuhkan
lebih banyak pusat latthan bina
semangat di seﬁaruh negara dalam
usaha membentuk peribadi dan
buddya pentingkan kualiti di ka-
langan pekerja.

Perdana Menteri, (Dato’ Sri Dr.
Mahathir Mohamad Berkata Han
ini, pusat - pusat latihan bina se-
mangat yang sedia ada hanya
mampu melatih 9,000 orang pe-
kerja setahun sedangkan negara
mempunyai berjuta orang pekerja.

Oleh itu, kerajaan telah me-
minta Kementerian Kewan,
menyediakan peruntukan as
bagi membina lebih banyak pusat
latihan semangat khusus untuk
melatih pekerja - pekerja, katanya
kepada para pemberita selepas
menyampaikan Anugerah Kualiti
Perdana Menteri di Pusat Da-
gangan Dunia Putra di sini.

Dalam  ucapannya, Perdana
Menteri berkata, adalah menjadi
harapan dan cita - cita kerajaan
agar setiap pekerja di sektor
awam dan swasta akan lebih ko-
mited kepada tugas dan tang-
gungjawab mereka untuk menca-
pai tahap kualiti dalam semua
urusan kerja.

“Konsep kawalan kualiti kese-
luruhan yang diperkenalkan ber-
kehendakkan semua pekerja ter-
masuk pengurus mementingkan
kualiti supaya akhirnya setiap ker-
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ja mereka dihasilkan tanpa keca-
catan sedikitpun (zero defect),”

- kata Perdana Menteri.

Sehubungan itu, beliau meng-
gesa  semua pihak memberi
tumpuan kepada soal pembentu-
kan sikap sebagai pelaburan yang
akan membawa hasil jangka pan-
jang.

Katanya, slogan ‘pelanggan
sentiasa betul’ hendaklah menjadi
pegangan semua.

“Dalam usaha untuk mening-
katkan mutu kerja demi kualiti,
seseorang  pekerja  hendaklah
menganggap pekerja lain yang
akan menerima hasil kefjanya se-
bagai pelanggan.

“Ini bermakna jika kita bekerja
sebagai pekerja barisan pema-
sangan, maka kerja yang akan ki-
ta buat mestilah berkualiti supaya
ekerja yang menerima hasil kerja

ita mendapati tidak ada kecacat-
an, kerana ia adalah pelanggan
kita.

“Jika kita menerima konsep pe-
langgan seperti yang ditafsirkan
ini, maka kualiti akan dijaga se-

anjang masa dan sudah tentu
ﬁemungkinan hasil kerja yang ca-
cat dapat dikurangkan - sehingga
sifar (zero),” jelas Perdana Mente-
. LS

Menurut beliau, andainya hasil
kerja seseorang itu dinikmati oleh
orang lain, dalam masyarakat
yang mengutamakan kualiti, se-
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tiap pekerja akan dapat menikma-
ti hasil kefja berkualiti yang di-
buat oleh orang lain.

Pendek kata, masyarakat yang
mengutamakan kualiti, akan me-
nikmati kualiti dalam kehidupan.
Lebih dari itu, masyarakat yang
mengutamakan kualiti pasti akan
berjaya dan dihormati, katanya.

Perdana Menteri menegaskan,
sikap memainkan peranan pen-
ting dalam pembentukan budaya
kerja berkualiti dan cemerlang.

“’Jika kita menghargai nilai yang
mulia seperti amanah, bertang-
gungjawab, kerajinan dan lain -
lain dan mengamalkannya maka
kita akan mempunyai sikap yang
sesuai untuk kejayaan,” tambah
Dato’ Sri Dr. Mahathir.

Sikap yang sesuai tidak wujud
dengn sendirinya. Dalam hal ini,
ibu bapa dan guru boleh memain-
kan peranan membentuk sikap
yang boleh membawa kejayaan.

Menurut Perdana  Menteri,
Gerakan Budaya Kerja Cemerlang
bukanlah kempen yang singkat
tetapi merupakan proses yang
melibatkan maruah diri, keluarga,
organisasi, masyarakat dan negara
untyk m-ncapai kualiti hidup
yang cem: dang.

Olel k -ana itu, Majlis Terting-
gi Geru«kan Budaya Kerja Cemer-
lang, dibentuk Julai lepas untuk
menjayakan gerakan kualiti di se-
luruh negara.
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