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KUALA LUMPUR, Rabu - Pen 
dan berorientasikan perkhi dy 

ayang 
matan 

adalah antara lima ciri yang mesti 
diutamakan oleh sistem bank bagi 
mencapai matlamat Malaysia negara 
maju tahun 2020. 

Empat lagi ciri utama yang digaris- 
kan oleh Perdana MenterLJU&_S& 
Dr Mahathir Mohamad termasuklah 
stab1 ‘1 dan berdava tahan. komited 
menyokong kegiaian yang -produktif; 
canggih, berdaya saing, berkesan dan 
inovatif. 

Beliau yakin kelima-lima ciri itu boleh di- 
wujudkan jika ada kesungguhan di kalang- 
an kakitangan bank, bermula daripada ke- 
tua eksekutif hinggalah kakitangan rendah. 

“Jika Malaysia ingin menuju ke arah sta- 
tus negara maju, perolehan jangka pendek 
perlu disokong oleh wawasan jangka 
panjang. 

“Dan sebarang wawasan jangka panjang 
perlu membabitkan pengorbanan dan sikap 
berhati-hati. dan sektor bank keseluruhan- 
nya perlu berusaha ke arah wawasan Ma- 
laysia maju tahun 2020,” katanya ketika 
berucap di Majlis Makan Malam Tahunan 
Institusi-institusi Kewangan di sini, malam 
ini. 

Turut hadir ialah Menteri Kewangan, Datuk 
Seri Anwar Ibrahim dan timbal&ya, Haji 
Abdul Ghani Gthman; Gabenor Bank Negara, 
Tan Sri Jaffar Hussein serta Pengerusi Persa- 
tuan Institusi-institusi Kewangan, Encik Ah- 
mad Mohamad Don. 

Perdana Menteri berkata, bank dan insti- 
tusi kewangan perlu memalnkan fungsi uta- 
ma dan memikul tanggungjawab yang be- 
rat ke arah menjadikan negara ini sebuah 
negara maju. 

“Negara memerlukan ciri-ciri yang ber- 
mutu daripada industri ini,” katanya. 

Menyentuh ciri pertama iaitu penyayang 
dan berorientasikan perkhidmatan, Datuk 
Seri Dr Mahathir berkata perkhidmatan 
bermutu menentukan sokongan penyimpan 
dan peminjam bank dan bukannya keluaran 
dalam ertikata sebenarnya. 

“Mutu perkhidmatan bank yang asas bo- 
leh diperbaiki seperti mengurangkan tem- 
poh masa pelanggan beratur, memendek- 
kan tampoh memproses pinjaman, 
mengenakan kadar yang menarik dan kea- 
daan yang ad11 serta memberi senyuman 
walaupun ketika berkata ‘tldak’,” katanya. 

Menurutnya, bank perlu sentiasa dibim- 
bing oleh sikap berhati-hati dan bukannya 
terpengaruh dengan cakap-cakap ‘orang dl 
atas sudah meluluskannya.’ 

. 

Perdana Menteri mengingatkan bank su- 
oaya berhati-hati ketika memberi ninla- 
man bagi urusan spekulasi dan pembel~an 
saham yang melebihi harga yang disifat- 
kanya sebagai sebahagian dariapada kea- 
daan kewangan moden. 

Menurutnya, bank perlu sedar daripada 
pengalaman 1985 bahawa pinjaman seperti 
itu akan menjadi masalah dalam sekelip 
mata. Ketika itu, bank terpaksa menarfk ba- 
lik segala kemudahannya, menjadi tidak 
sabar, mengenakan penalti, merampas su- 
taarFkpan dan memufliskan pelanggan 

“Walaupun langkah itu perlu dan akan 
menyelamatkan bank, tetapi perlu diingat 
orang yang muflis bukan saja membeban- 
kan mereka, tetapi juga kepada negara. Se- 
bagai negara membangun, kita tidak mam- 
pu menghadapi semua itu,” katanya. 

Datuk Seri Dr Mahathir juga memberi 
amaran kerajaan akan ,mengambil tinda- 
kan undang-undang terhadap pengambil 
deposit haram yang mehipu masyarakat di 
luar bandar. 

“Kegiatan ini adalah sangat menggangu 
terutama dalam usaha kita mengumpul 
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simpanan dalam negeri 
bagi membiayai keper- 
luan pelaburan yang se- 
makin berkembang,” 
katanya. 

Menurutnya, walau- 
pun bank mempunyai 
cawangan dl luar ban- 
dar, industri bank ma- 
sib belum dapat mem- 
beri perkhidmatan 
sepenuhnya kepada 
masyarakat di situ. 

“Walaupun aeseten- 
gah pendeposit adalah 
golongan yang tamak. 
kebanyakan mereka 
terjerumus dalam kegi- 
atan ini kerana tertarik 
dengan keuntungan 
yang diperolehi mene- 
rusi skim cepat kaya.” 
katanya. 

Sehubungan itu, Per- 
dana Menteri meminta 
bank membantu dan 
menggalakkan masya- 
rakat luar bandar men- 
yimpan dalam bank 
dan mendidik mereka 
agar tidak tertarik den- 
gan skim cepat kaya. 

Menurutnya, bank 
juga perlu bersedia 
membiayai pelaburan 
industri yang berskel 
besar oleh sektor awas- 
ta berikutan fungsi uta- 
ma yang dimainkan 
oleh sektor pengelua- 
ran dalam Rancangan 
Malaysia Keenafh. 

Menurutnya, sistem 
bank yang lembap dan 
hanya bergantung ke- 
pada keuntungan yang 
beaar akan menjejas- 
kan pertumbuha_n eko- . _ 

kemajuan ke arah men- 
jadi negara maju. 

Dengan memetik con- 
toh skandal dalam 
BCCI, urusniaga dala- 
man Ivan Boesky, skan- 
da1 Salomon Brother 
dan Nomura Sekuriti, 
Perdana Menteri meng- 
ingatkan intitusi ke- 
wangan supaya mena- 
nam nilai-nilai etika 
yang baik bagi menge- 
lakkan jenayah kewan- 
gan seperti itu,” 
katanya. 

Bagi ciri keempat ia- 
itu inovatif, Perdana 
Menteri berkata pelba- 
gai perubahan dalam 
institusi kewangan se- 
perti sistem sekuriti 
dan &stem masa hada- 
pan kewangan yang 
amat berguna perlu 
diamalkan di masa 
akan datang. 

Perubahan itu, ka- 
tanya, perlu bagi sis- 
tern kewangan dalam 
negeri ke arah mewu- 
judkan pusat berasas- 
kan pasaran yang ku- 
kuh, membolehkan 
pembentukan modal, 
pertumbuhan ekonomi 
yang stabil dan 
simpanan. 

Ciri terakhir bank ia- 
lah berdaya dan keupa- 
yaan untuk menghada- 
pi pelbagai masalah 
kerana dengan sistem 
bank yang stabil mem- 
bolehkan simpanan 
bank yang penting dan 
menyediakan aliran 
kredit yang berterusan 
bagi pembangunan 
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nom1 clan mengnalang negara. 
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