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KUALA LUMPUR, Kha-
mis — Peruntukan keraja-
an vang tinggi bagi mema-
Jukan kegiatan
pelancongan memberi ke-
untungan kepada industri
perhotelan kerana ban-
vak hotel mendapat pen-
gecuabian cukai, kata Per-
dana Menteri, Datuk Seri
Dr Mahathiv Mohamad. |

Sebagai contoh, ka-
tanya, walaupun kerajaan
bhanyvak membantu men-
Javakan Lima 91 di Lang-
kawi, baru-baru mi, vang
mendapat nikmat secara
langsung adalah hotel dan
peniaga lain.

Mcenurutnya, industri
perhotelan sendirt tidak
begitu berminat membuat
promosi, sehaliknyva ada
vang begitu senang hati
mendapat polai\ggun hasil
promosi kerajuan seh-
ingga tidak memberi per-
hatian kepada lavanan
terhadap pelanggan.

SSava ingin menegas-
kan pentingnya industri
hotel memberi perkhid-
matan bhaik bukan sahaja
oleh pelayan dan kakitan-
gan hotel, tetapi semua
vang terbabit dengan per-
hotelan,” katanva ketika
merasmikan hotel baru
bertaral lima bintang -Ho-
tel Crown Princess, di sini.

Datuk Seri Dr Ma-
hahthir herkata hotel
vang terbaik kini hanva
ada di Timuar kerana keu-
payaanny a4 mengekalkan
tradisi perkhidmatan
vang baik manakala di Ba-
rat pekerja hotel herpen-
dapat hotel hanyvalah satu
peluang kerja dan bukan
untuk keperluan pelang-
gan.

“Di Timur, kita masih
menghargai tetamu dan
memberi lavanan baik ke-
padamereka. Ini tidak ha-
rus menjadikan kita ham-
ba atau penghinaan,
Harus diingat walaupun
kita menmberi khidmat ke-
pada orang lain. padake-
tika vang lain, kita pula
vang menerima khidmat.

“Sepertimana kita tidak

suka layvanan buruk diberi
oleh orang lain, begitu
juga layanan buruk kita ti-
dak disukai orang lain.”
katanva.

Perdana Menteri berka-
ta. lavananbaik tidak
merugikan sebahknya
membawa keuntungan ke-
rana di negara vang men-
jadikan layanan baik ke-
pada tetamu dsn
pelanggan sebahagian da-
ripada budaya. kehidupan
masyarakat lebih selesa.

Sehubungan itu. beliau
menyebut contoh penutu-
pan syarikat penerbangan
Pan Am baru-baru ini,
berpunca daripada sikap
kakitangannya melupa-
knn aspek memberi perk-
hidmatan baik kepada pe-
langgan.

“Sebenarnya penutu-
pan Pan Am disebabkan
anggapan kakitangan di
semua peringkat syarikat
itu wujud untuk memberi
kerja dengan gaji yvang
tinggi,

“Pramugari umpa-
manya berpendapat umur
vang berlebihan tidak ha-
rus menghalang mereka
terus bekerja. Dengan itu
ramail pramugart vang
berumur lebih dari 50 ta-
hun vang memberi lava-
nantidak menarik kepada
pelanggan,” katanya.

Negara komunis pula,
katanya tumbang dan run-
tuh setepas 70 tahun men-
gamalkan sistem komunis
dan rakyat menjadi amat
miskin serta daif.

“ldeologi komunis ialah
semua orang setaral” dan
lavanan tidak penting di-
beritkan kepada sestapa
kerana lay anan dianggap
merendahkan taratf pe-
lavan dan menghina diri
mereka,” katanva.

Datuk Seri Dr Mahathir
herkata sckarang negara
u masih bebas tetap se-
lagi budaya khidmat dan
kecekapan tidak dipulih-
kan, demokrasi dan pa-
saran bebas akan meme-
cahkan empavar Seviet
L nion tanpa sebarang

nikmat yang boleh dirasai
rakyat dan negara.

“Dalam industri perk-
hitimatan. apabila khid-
mat dilupakan nasih se-
perti Pan Am dan negara
komunis akan turut men-
impa. Di Timur khidmat
baik masih dipandang mu-
lia. Orang yang tidak me-
layan tetamu dengan baik
dianggap kurang sopan.

“Oleh itu kekalkanlah
sifat ketimuran itu. Indus-
tri khidmat dan pelancon-
gan akan terusberjaya
lika kita melavan tetamu
seperti kita mahu diri sen-
diri dilayan,” katanya.

Perdana Menteri berka-
ta industri pelancongan
negara ini akan berkem-
bang pesat di masahada-
pan kerana iabelum
dieksploitasi sepenuhnya.
tarikan semulajadi Malay-
sia, sikap kerajaan yang
serius membangunkan in-
dustriitudan kesediaan
membhelanjakan wangun-
tuk promosi.

Sehubungan itu. heliau
meminta pihak hotel me-
nambah jumlah bilik apa-
bila mencapai purata 70
peratus penginapan bilik.

“Perbuatan tidak mela-
bur kerana sudah memili-
ki hotel dan kekurangan
bilik membawa keuntun-
ganbesar, adalah pandan-
gan yang cetek. Jika
pelawatmula mendapat
imej Malaysia tidak yang
baik, industri hotel akan
mengalami kerugian.” ka-
tanyva.

Datuk Seri Dr Mahathir
herkata. industri perhote-
lan memang mengalami
turun-naik yang ketara
sehingga padasatu ketika.
jumlah bilik melebihi per-
mintaan, menvebhabkan
pembangunan bidang itu
dihentikan.

Berikutan itu. katanya.
dalam jangka masa vang
sinzgkat bilangan bilik ber-
mrangan semula.
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