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ELAK DARI JADI SASARAN LONGGOKAN BAR”NGAN NEGARA  MAJU
Mahathi I- - Pengguna :

.:

KUALA LUMPUR,  15 Mac  Bernama]  -7 Pengguna-pengguna mesti lwrttli t i -1li1 I. i
dariPada meWbdi  mzmn  terhadap barangan berbahaya dan yang I.~~I;~]~  lijku di
negara maju  Yang dilonggokkan  di negara membangun,.  kata &,tII~(
Maha  thir Mohamad . SOJ’ i 1)J

Perdana Menteri berkata, kadangkala terdapat barangan, tcr-ma:;llf;
uhat-ubatan,  Y a n g  kualitinya t idak begitu  baik  den tidlzik  CI;.(.C!I’~I~~,-~  oleb
masyarakat di negara maju  masih diedarkan di negara membangnn.

+Ada pendapat bahawa industri yang bahaya patut  dipindahh;Ir)  I;~:));Io,~
negara membangun. Ini adalah satu darip’ada cadangan Tabung KI!H;III!J,I~I
Antarabangsa (IMF) baru-baru ‘ini,+ katanya kepada pemberita scl t:p;is
merasmikan Hari Pengguna Sedunia, di Pusat Dagangan D u n i a  I’t~l.vir,  rl i :;.in.i
h a r i  ini. ’ ‘1 ,

+Jelas sekali bahawa jika ‘para pengguna dalam negara memban!lllll,  jjka
tidak berhati-ha&i,  akan menjadi sasaran barangan .yang tidal< t;11<11  Yang
tidak boleh dijual di negara mereka,+‘kata.Dr Mahathir:

Ka tanya, oleh itu persatuan-persatuan pengguna ‘mesti mengwrb  i 1 hcrat
t e rhadap  perkara i tu kerana kadangkalqhya  barangin tersehI  f. .I;ukrJ J
dikenalpast i .  - -  Lagi
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Semasa berucap, Perdana Menteri berkata dalam Farnan perdag;tnylln  h&as
antarabangsa ini, pe rkara  yang  perlu d iber i  perhati,an  oleh  ~H!rJ!]~~JJlM

temPtan ialah berkenaan +dumping+  (longgokan)  + barangan berwrtii I-c?ndah clan
barang yang berbahaya. di negara-negara*men$wngirn.

Katanya pendapat di kalangan pembekal di negara maju ialah lw!tg911na  di
negara-negara miskin tidak +sofistikated* dan tidak mempunyaj  l)~Ilhan.

. +Justeru itu, barangan yang tidak be’i‘mutu  atau berbahaya sepcrti
jentera yang mudah  rosak a tau mencemar .alam,  ,sekitar atau uba t-nl;a t.an , dim
racun serangga y a n g  bahaya yang  t idak ,  lagi dibenar  dr negara nW!l  p d.rhaJltar
ke negara membangun,+  katanya. ‘,_

Beliau juga, berkata para pengguna pada masa ini sudah meny(!cl:;l-i  bahawa
perlakuan atau tindak tanduk korporat ‘boleh  dipengaruhl  meln 1.111  JI(:J.~ ir

pembefian dan pemilihai  bagi baranganayang  ‘dikeluarkan oleh
pembekil-pembekal  yang beretika daripqda sudut s&al dan per:xk  i Lit ran.

Pengguna juga: telah bertambah sedar,bahawa masalah mereka bukan  saha ja

terhad kepada pasaran tempatan, malahan ianya.  tit&k dapat di.ir (.<I:;  i. dcngan
mengambil tindakan setempat,‘katanya.---  Lagi

t15/03/14-10MST  ,.
R GB 15-03 ‘00165 OH091



bah
Mah,athir - Pengguna 3 Kuala Lumpur :’ .: ,’ ,‘.

+Penumpuan  usaha di peringkat nasional dan antarabangsn  atlit  1,111  wnting
untuk memastikan  supaya kesannya dapat qemanftiatkan selu’ruh  :I;] 1.i)  pcmgguna,  *
katanya.

Para pengguna, ka t a  be l i au ,  s eda r  bahawa  mereka per lu  berl.intl,~k  lmlas
terhadap kaedah dan amalan pemasaran moden’  yang’ s&akin komp.l.eks  rlan
mengelirukan, serta harus berwaspada terhadap’ .pembangunan  teknol oq i. yang
membahayakan kehidupan dan ekologi, amalan-amalan  etika korpora t. tlzl1-1
kesannya terhadap pengguna. : ;::’ .’

Dr Mahathir berkata  dengan kemajuan, dan porkembangan  pergcraklln
pengguna,  para pengusaha perlu sentiasd  berpegang .kepada  konwp b;rr’ga  yang
adil dan memberi  keutamaan kepada mutu dan standard untuk SF! tit111  l~;lrangan
yanb mereka tawarkan agar ia sejajar dengan konsep pemasaran modrrt~  bahawa
pengguna perlu dianggap sebagai *raja+.

Katanya konsep ini telah ,menjadi amalan pengeluar barangan rl i WI  I nysi a
yang berorient&sikan,Oeksport  tetapi belum  lagi menjadi  amalan h;lyi
segel in t i r  pengeluar  barangan dan perkhidmatan untuk pasaran  IxIII~~~~.~JI,  ymg
masih*  t e r d a p a t  barang-barang  berm&  rendah, :barang-barang t..iru~r~  tllw
perkhidmatan lepas jualan: yang tidak memuaskan.‘-- Lagi
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Belia~ berkata mm  PenggUna  terlibat  dzilaa  pembekalan  kh i drll,.,  t rlnrl
b a r a n g a n . . .: .’

. .
+SePertimam kita mahukan  segala  khidmat  ‘dan’ barangan yang k i I,;, cjllllil

hendaklah  berkualiti, demikian juga apiibila  kita .menj.adi  pernt)ct;;ld  &rlmilt
atau barangan, barangan dan khidmat kita hendakiah berkUal:iLi.

+Kita tidak akan mempunyai kredibiliti  j ika ‘kita hanya mcn(!k;rrIk;In
k u a l i t i  bagi diri .kita, tctapi kita tidak menekankan kuali  t.i t,,trl i oranq
lain yang secara langsung  atau tidak langsung ,menjad$  pelanggi1n ki. t:a,+
k a t a n y a . ., ;

Perdana M e n t e r i  berkata punca mqsalah  mu& rend&,  ialah pcn~1gIIni~  karitp .
lupa mengenai soal mutu apabila ia memberi.  khidmat latau membuat  bilrawan
yang akan diguna oleh orang lain. I ’

Dr Mahathir juga berkata kera jaan mendapati ada pemimpin  Per:;;1 tuan
pengguna negara ini  yang menerima bantuan dari, lU=  negara u~~tl~lc
memburukkan  negara sendiri dengan membuat kerja-Jcerja  yang tjdak ada ka.itan
deng& kepenggunaan, termasuk satu PersatUan Pengguna Yang Wr!li ke
Langkawi untuk  menghalang  pembangunan kerana kononnya pembww~*~~  akar,
mencemarkan alam seki tar i -- Lagi  ‘;’ ,‘. ,, ,,
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Katanya Yang dim~~~ud~an  oleh  persatkan  p e n g g u n a  itu iala)) z;lI1,;iy,r  oral\g
Langkawi daPat remoras ugut  p ihak  yang  ‘ingin  .h&anguokan  prl~ ifo .i I.!~.

*Ini bukan  Satu tindakan  y a n g  b a i k  k e r a n a  ia ‘mehyebabkan  !;;11’<1  ]] i (l[JIJ

meniwkat  kerana madah Yang sepatutnya tidak .‘ada dalam ~J~lilh;lflf~llll,J~J  tt!la~~

diadakan . . .dan un tuk  s e l e sa ikan  masalah itu w$ng mesti  dibe.l;rrt,j~lJi.lI\,+
k a t a n y a .  . : . ‘.

Pemimpin yang memperalatkan persatuan-persatuan untuk tujuan 1 ij i n barus
. disingkir, katanya sambil ,menyebut  bahawa persatuan pengguua I;(:1  a11 menarik

minat orang politik dan orang asing kerana persatuan penggim  ~J(ICJ  I;rh

berpengaruh., ,,’ 5
Perdana Menteri juga berkata para pengguna perlu bertang4rIn4_j?lu~rt)

mengawa l  in f l a s i  Wrana usaha kerajaan  mengavai  gejala itU (.itlak ,Jkaa
berjaya jika mereka bersikap boros dan berbelanja tanpa menWm.b  i 1 k i riJ
h a r g a .

Katanya lebih  buruk lagi  ialah amalan  membeli lebih daripird<l  k(‘~ll~lml)u;lJl
umpamanya melalui kredit mudah.

Katanya sebahagian daripada kenaikan pendapataq perlu dita))llYlJ~;ln, &In
jika para  pengguna  berjimat  cermat  dan selalu sedar  akan kr!:;;rtl ll~dJC1  j

belah yang. tidak terkawal terhadap inflasi, kenaikan harga I, i (l(lk ctk;ln
be r l aku .  ;- Lagi.
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Pada majlis itu, Perdana Menteri. menyampaikan anugerah Tokoh
Kepenggunaan 1991 kepada Presiden Persatuan Pangguna Pahang, 151)~:  i 1~ uishan
Singh,  dan Presiden Persatuan Penggu‘rWKelantan,  .Haji Yusof RIIwI~.
Masing-masing’  menerima hadiah wang ,$1;000, pingat  dan sijil pcuyhargaan.

Dr Mahathir juga menyampaikan hadiah:wang  $3,800 ,dan sijil ~tugll:lrgaar~
kepada Persatuan Pengguna Pahang yang terpilih sebagai pemenang  anucJer_ah
persatuan pengguria’  cemerlang berdasarkdn  sumbangan dan aktiv i. ti uya.

Beliau turut menyampaikan watikah perlintikaq  hepada semua  I’c~nrlc2rhsi
Majlis Hal Ehwal Pengguna Negeri.’ _ y,.. .,

Sebelum  itu, Dr Mahathir menyaksikan tayangan sketsa mengcr1;l.i
kepenggunaaan yang, dilakonkan  oleh beberapa pelakon d@am  s:i r.i jollfika
teleyisyen  +Pi Mai‘.P.i  Mai :Tang Tu+.  .‘,

Yang turut  hadir  ialah Menteri  Perdagangan.  Dalam -Negeri  dan IIJ I Ishc7.l
Y e n g g u n a ,  Datuk Abu Ifassan Omar dan, timbalan  menter i ,  Datek Kild  i 1’ Shcikh
Fadzir. -- Bernama .’ *,
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