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Perdana Menteri, Dato’ Sri

D r .  MavgatKan
- Fakyat selaku pengguna tem-

patan  supaya berhati-hati  ter-
hadap kemasukan barangan
daripada negara-negara maju,
yang bermutu rendah  dan yang
membahayakan kesihatan.

Beliau menegaskan, di
, zaman perdagangan antara-

bangsa yang bebas ini,
pembekal-pembekal di negara
maju berpendapat pengguna di
negara-negara miskin tidak

, mempunyai pilihan dan tidak
mengambil  berat  tentang ha’
pengguna.

Dalam ha1 ini, katanya, hanya
persatuan pengguna yang ber-
tanggungjawab saja yang boleh
mengenalpasti barangan seper-
ti ini serta bertindak
terhadapnya.

Dr. Mahathir menegaskan
demikian semasa berucap me-

“Ini  adalah kerana persatuan
boleh merugikan peniaga de-
ngan mudah jika tindakan me-
reka tidak diasaskan kepada
kajian yang cermat, malah
ramai peniaga yang tidak ber-
salah akan menanggung keru-
gian,” katanya.

Sebagai contoh, jelas beliau,
tindakan sebuah persatuan
pengguna mendakwa bahawa
daging lembu yang dijual telah
dicampur dengan daging bina-
tang lain, bukan saja merugikan
pengimport tetapi penjual kari-
pap di tepi jalan turut
mengalami kerugian.

Beliau menambah, kerugian
itu menjadi sia-sia apabila
akhirnya didapati dakwaan ter-
hadap daging lembu itu tidak
berasas.

kridibiliti dan kekesanan per-
satuan. *

Beliau berkata, oleh kerana
persatuan pengguna berpe%a-
ruh, ia sentiasa menarik minat
orang politik serta orang asing
dan akhirnya berlakulah kegi-
atan y a n g  t i d a k  ada kena
mengena dengan ha1 ehwal
pengguna.

Tema Hari Pengguna tahun
ini ialah ‘Ke Arah
Kesejahterdan Masyarakat Me-
lalui Budaya Kepenggunaan
Yang Berkualiti’.

Katanya, ada persatuan
pengguna yang menghasut rak-
yat supaya menghalang pem-
bangunan kononnya akan men-
cemarkan alam sekitar seperti
yang berlaku di Langkawi dan
ada persatuan yang sanggup
menerima bantuan luar untuk
memburukkan nama negara
sendiri.

.,Menurut  I’erddna  Menter i ,
walaupun persatuan pengguna
boleh memainkan peranan
penting bagi melindungi hak
pengguna, ia juga harus ber-
tanggungjawab pdda setiap tin-
dak tanduknya.

Dr. Mahathir juga berkata,
pemimpin-pemimpin persatu-
an pengguna yang memperalat-
kan persatuan untuk tujuan
lain harus disingkirkan kerana
ia boleh mencemarkan

Bagaimanapun, Perdana
Menteri menambah, pengguna
juga telah bertambah sedar ba-
hawa mereka perlu bertindak
balas terhadap kaedah dan
amalanqemasaran moden yang
semakin kompleks dan menge-
lirukan.

I
‘lancarkan Hari Pengguna Sedu-
nia di Pusdt Dagangan Dunia
Putra di sini hari ini.

“Pengguna harus waspada
terhadap p e m b a n g u n a n  ’
teknologi yang membahayakan
kehidupan dan ekologi,
amalan-amalan  etika korporat
dan kesannya ke atas penggu-
na,” tambah beliau.

Menurutnya, konsep pema-
Saran moden yang mana peng-
guna perlu dianggap ‘raja’
memang telah menjadi amalan
pengeluar barangan di Malay-
sia yang berorientasikan eks-
port.

“Bagaimanapun, perkara ini
belum lagi menjadi amalan bagi
segelintir pengeluar barangan
d a n  perkhidmatan untuk pa-
Saran tempatan dan di sinilah
letaknya peranan  persatuan
pengguna,” katanya.

B&u menjelaskan,  penggu-
na boleh memulau barangan
atau perkhidmatan  yang tidak
bermutu  dan kecuaian
pembekal  bo l eh  didedahkan
melalui media xnassa.

Perdana  Menteri turut me-
minta  persa tuan pengguna ’
mengingatkan pengguna ten-
tang tanggungjawab mereka
terhadap dIri sendiri termasuk
usaha mengawal inflasi.

Persatuan  pengguna, kata-
nya, boleh membantu kerajaan
dalam usaha menstabilkan har-
ga, mencegah kegiatan menyo- *
rok baran= perlu, mengatasi
masalah bar&$% tiruan dan
penipuan timbang s&at.
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