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DALAM perniagaan, ke-
jayaan dan keuntungan ti-
dak pernah menentu. Se-
setengah perniagaan
gagal daripada awal lagi
manakala ada yang mem-
Eerolehl kejayaan t_etaﬂl
emudiannya turut jatuh.
Ada jugayang mempu-
nyai {)umlah penjualan
%/_an esar tetapi masih
idak untung. Tidak ada
satu pun perniagaan yang
tidak mengalami keun-
tungan yang menurun
atau kerugian pada sesua-
tu masa afau ketika lain.
Baru-baru jini, kita
membaca mengenai keja-
tuhan atau kegagalan be-
berapa syarikat gerﬁas,
yang satu ketika dahulu
amat berjaya. Antaranya
ialah Pan-American Airli-
nes, General Motors, US
Steel dan banyak lagi.
Yang lainnya, pada satu
ketika dulu mempunyai
nama yang popular kini
sudah [uput, sama ada su-
dah gulung tikar atau di-
serapkan oleh syarikat
korporat yang lebih be-
sar. Demikianlah kereta
jenis Austin, Wolseley,
Hillman, Hudson, Morris,
Borgward adalah antara
kereta yang tekenal yang
sudah tidak lagi dikelu-
arkan. Murphy, Bush,
Grundig, jenama popular

*babkan sesebuah syarikat
itu menempuh kegagalan.
Kadang-kadang, syarikat
}/ang sudah b_erja?/a begitu
ama menjadi terfalu puas
hati dan ‘tidak bermaya
atau enggan menyesu-
aikan diri mengikut per-
ubahan yang berlaku da-
lam dunia perniagaan.
Mereka in1 sering di-
tinggalkan oleh pesaing-

esaing baru dan yang le-

ih bertenaga. Akhirnya,
mereka tewas dan tefus
gulung tikar.

boleh diramalkan berlaku
ialah tuntutan gaji dan
upah yang semakin tinggi.

Kesetiaan kurang di-
hargai oleh eksekutif-ek-
sekutif Barat.Syarikat-

* syarikat mereka adalah

semuanya syarikat awam
yang lazimnya tidak mem-
punyai seseorang atau
satu keluarga yang memi-
liki lebih daripada sepe-
ratusan kecil sahamnya.
Ini memang amat adil te-
tapiia mengurangkan mi-
nat peribadi pemilik sa-



bagi radio dan televisyen
juga sudah tidak keliha-
tan di pasaran. Begitu
juga dengan banyak lagi
Jenis barangan yang pada
satu masa dulu cukup ter-
kenal dan berjaya di segi
komersil.

Pada masa yang sama,
nama-nama baru muncul
di pasaran dan seseoran
akan terpen %rhuh untu
mengan awa yan
terk%na?gasgkarang gkar?
kekal buat selama-la-
manya dan akan terus un-
tung di segi komersil. Te-
tapi sebenarnya tidak ada
jaminan bagi mereka.

Adalah berguna jika di-
kaji mengapa seﬁetengah
perniagaan itu gagal dan
sesetengahnya berjaya.

KemasuKkan barangan
buatan Jepun yang ber-
mutu tinggi dan dengan
harga yang berpatutan di
pasaran antarabangsa,
umpamanya, menyebab-
kan banyak barangan je-
nama lama dari negara
barat menjadi pupus. Per-
telingkahan perusahaan
dan kos buruh yang tinggi
di Amerika dan Eropa
turut memberi kesan yang
sama. Pengurusan_ yang
lemah pasti menjadi salah
satu daripada puncanya.
Ketidakupayaan untuk
menggunakan teknologi
baru juga menyumbang
keLara_h itu. b

azimnya, gabungan
beberapa%aktgr metiye.

Adalah didapati ba-
hawa pada amnya badan-
badan perniagaan di Ero-

ah dan Amerika tidak

erjalan dengan begitu
baik. manakala di Asa Ti-
mur’ syarikat-syarikat
perniagaan berkéembang
maju. Walaupun setiap
syarikat mempunyai se-
bab-sebab tertentu terha-
dap kegagalan atau keja-

aannya, sudah pasti ada

aktor-faktor yang ‘com-
mon’ yang menyebabkan

arikKat di Barat gagal

an yang di Timur ber-
jaya.

Antara faktor itu ialah
soal sikap dan falsafah
pengurusan dalam per-
niagagn di antara Barat
dan Timur.

Memang diketahui
umum bahawa eksekutif-
eksekutif Barat mendapat
gajidan bayaran saguhati
yang amat lumayan. Me-
reka menilai tinggi sum-
bangan mereka kepada
prestas syarikat yang me-
reka uruskan. Dendan itu,
mer eka mengangga ba-
hawa mereka berha! me-
nerima upah yang tinggi.

Akibat penonjolan yang
dibuat oleh majalah-ma-
jalah perniagaan, reputa-
S eksekutif-eksekutif Ba-
rat menjadi begitu tinggi
sehingga melebihi kebole-
han mereka yang sebenar.

Satu-satunya akibat yang

ham dalam pengurusan
syarikat.

_ Pada waktu dahulu ia-
itu banyak per niagaan di-
miliki oleh individu-indi-
vidu atau keluarga, tidak
dda Jgembahagmn yang je-
las di antara pemilik dan
pe.n%ur usnya. Pemilik-pe-
miliknya terbabit secara
langsung dalam penguru-
san syarikat, Pengurus di
bawahnya, biasanya ekse-
kutif é/_an dibayar gaji
yang diselia secara lang-
sung oleh pemilik pengu-
rusnya sendiri.
Pemilik-pemilik syari-
kat memwnyai kepentin-
gan untuk melihat perusa-
haan-perusahaan mereka
diuruskan dengan baik.
Sebagai pemilik mereka
tahu,_bahawa kegagalan
syarikat. akan memberi
kesan secara langsung ke
~atas diri mereka. Syari-
kat-syarikat milik sendiri
atau keluarga juga boleh
mengalami e%agalan te-
tapi tidaklah Kerana tia-
danya, taragguna?(] awab
atau’minat di pihak pemi-
lik/pengurus itu.

Perniagaan-per niagaan
milik sendiri ertl itu
sudah hampir tidak ada
sekarang. Keperluan un-
tuk berkembang pesat,
dan oleh itu modal yang
besar, télah memaksa sya-
ikat-syarikat itu menjadi
syarikat-syarikat berhac



awam dengan pemilik
asal atau pengasasnya la-
zimnya menjadi peme-
gang ekuiti yang kecil. Dia
mungkin duduk di dalam
lembaga pengarah tetapi
dia mempunya hak mut-
lak untuk mengurus. Jika
pun dia boleh "mengurus.
ia hanya sebagai pegawai
upahan syarikat Itu. Mi-
natnya terhadap syarikat
tidak lagi seratus peratus
seperti dulu. Kegagalan
syarikat itu tidak bermak-
Ba .saIu]keru |I?n besar

inya lagi. nya ti-
dﬁ .g.ol eh samaapsgpertl
pemilik tunggal yang
menguruskan perusa-
haannya sendiri.

Pada masaini, di dalam
syarikat berhad awam,
pengurus-pengurusnya
adalah profesionaf yang
dibayar gaji. Malah, wa-
laupun mereka meme-
gang ssham di dalam sya-
rikat, kemungkinannya
ialah pegangan mereka
itu adalah” kecil dan divi-
den daripada saham-sa-
ham mereka adalah ku-
rang daripada gaji dan
sagu hati bagi meréka

Walaupunpengurus-
pengurus profesiona ini
mungkin mengambil be-

rat terhadaﬁ syarikat-sya-
rikat mereka tetapi ia ti-
daklah sampai

bergantung nyawa kepa-

danya.. Dalam perkataan

lain, k alan syarikat
itu tidaigag@n seslyalunya
membawa kesusahan ke-
pada mereka Maah me-
reka boleh membuat per-
sedigan diri supaya tidak
terjejas langsung |ika sya-
rikal yang mereka urus
jatuh bankrap.

Dalam syarikat berhad
awam yang moden, pemi-
* liknya diganti oleh satu
lembaga pengarah yang
dianggotal " oleh bebérapa
pemegang Ssaham besar

A
ca-puncanya yang sebe-
nar

Kita lihat kebelakangan
ini di Amerika dan pada
satu peringkat di Eropah,
begitu banyak perniagaan
mereka, tidak kira besar
atau pun kecil, mengalami
kegagalan. Ssarikat besar
seperti General Motors,
Ford, Chrysler; syarikat-

arikat komputer erti
IBM, syarikat penerban-

an seperti Pan-American
b kepelterbanny s

uat kapalterban erti
M c Donnell Douglasg,ep dan
Lockheed dan banyak
lagi, yana_meniadi sebu-
tan umum, sekarang se-
dang mengalami kesulitan
berbanding pada satu ke-
tika dahull’ mereka meng-
hasilkan keuntungan yang
besar.

Sedaliknya, kita meli-
hat kemunculan syarikat-
syarikat baru di "Jepun,

orea dan Taiwan yang
sama besar, jika tidak pun
lebih besar daripada sya-
rikat-syarikat dyang kuat
dari Amerika dan Eropah.
Syarikat-syarikat di Ti-
mur Jauh “ini, kelihatan
terus berjaya, sentiasa
memperluaskan bahagian
pasaran mereka dan men-
Eete ikan syarikat-syari-
at Barat yang lama ber-
tapak di dal
semua. bidang.

Soalan yang mesti dija-
wab ialah“mengapa syari-
kat-syarikat Amerika dan
Eropah yang dulunya be-
gitu berjaya kini kalah ke-
pada syarlkat-?j/arlkat
yang agék baru (dalam pa-
saran antarabangsa) dari
Timur Jauh? Antara se-
bab yang banyak diperka-
takan ialah pengurusan
yang tidak cekap.

Pengurus-pengurus  Je-
pun dan pengurus-pengu-
rus Amerjka/Eropah
mempunyai kesetiaan
yang berbeza kepada sya-

am hampir

saham juga suka kepada
ulangan yang cepat. Sis-
ern d Amerika yang me-
merlukan laporan sukuan
tahun mengenal prestasi
syarikat turut memberi
tékanan kepada penguru-
san _untuk sentiasa me-
nunjukkan keuntungan
gera kepada pemegang

am dan orang awam.
Harga-harga saham la-
zimnya meninakat apa-
bila "keuntungan yang
baik  dilaporkan.

Tetapi yang paling me-
rosakkan ialah sistem
emberian ganjaran un-
uk eksekutif-eksekutif.
Sudah tentu mereka layak
menerima upah dan ke-
mudahan yang lebih baik
apabila mereka menun-
jukkan betapa cekapnya
mereka daam mengurus-
kan syarikat itu. Kriteria
?/an% paling mudah untuk
embaga pengarah serta
emegang-pemegang sa-
am dan orang awam ia-
¥ah dividen. Pihak pengu-
rusan dalam
keinginannya untuk me-
ningkatkan "~ dividen, bia-
sanya menggunakan ama-
laﬁ’l-amalan yang tidak
shat.

Bukan sahaja mereka
akan cuba mengurangkan
perbelanjaan untuk
Benyelldlkan dan pem-
angunan jangka panjang
dan” peningkatan alat jen-
tera, malah mereka ber-
?antung kepada penjua-
an aset-aset dan perkara-
perkara luar biasa untuk
meningkatkan keuntun-
gan. Mereka meniual
anak-anak syarikat yang
tidak menguntungkan™ dan
menutun, bahagjan-baha-
gilan dalam usaha menji-
matkan kos. Pemberhen-
tian kakitangan adalah
salah satu cara yang dige-
mari untuk mengurang-
kan kos.

Kerana keuntungan se-
lalu ditunjukkan, wujud-
lah gambaran prestasi
¥)ang baik oleh syarikat.

emegang-pemegang sa-
ham "dan orang awam
xang suka membuat “spe-

ulasi akan turut gem-
bira. Mereka tidak Kkisah
pengurusan memberikan
diri- mereka %g\# yang
tinggi, saham-Ssham bo-
nus dan kemudahan-ke-
mudahan vang tidak ter-
kira banyaknya. )

Eksekutif-eksekutif
Amerika ditonjolkan se-
erti bintang-bintang fi-
em. Lanoran-lanoran me-
ngenai mereka ada di
banyak majalah. Mereka
dilayan seperti wira. Pen-
dapatan mereka yang
mencapai beberapa’ juta
dolar setahun digembar-



warikat dan orang luar
, $.ag tidak mempunyai
<£epentingan ekuiti dalam
svarikat berkenaan. Sese-
tkngah pengarah itu me-
wakili syarikat atau insti-
tus lain” yang mempunyai
saham dalam perusahaan
itu. Pengarah-pengarah
seperti itu lazimnya tidak
mempunyai _k?entln%an
ekuiti peribadi dalam ba-
dan yang diwakilinya itu.

Umumnya, pengarah-
pengarah ini adalah orang
yang jujur tetapi kepen-
tingan mereka tidaklah
boleh sama dengan ke-
Eent|r1|gan pemilik syari-

at. Tambahan pula ke-
mudahan mereka untuk
mendapatkan maklumat
mengenai syarikat ban-
yak bergantung kepada
pengurus-pengurus. Ke-
mungkinan mereka jahil
mengenai  kedudukan se-
benar buat tempoh ya%
lama berkenaan hal-h
syarikat boleh berlaku.

Mengikut kebiasaan,
pengarah-perigarah tidak
menerima bayaran yang
lumayan. Maah, seseten-
eah ‘mereka divilih ke-
rana kedudukan mereka
dalam masyarakat atau
atas sebab-sebab lain dan
mereka tidak: menerima
apa-apa bayaran pun. Me-
reka mungkin mendapat
elaun-elaun mesyuarat
dan kemudahan atal keis-
timewaan kecil sahgja

Kecualilah lembaga
pengarah itu amat berku-
asa, hal-ehwal syarikat
adalah hampir keseluru-
hannya dalam tangan
pengurus, iaitu eksekutif-
eksekutif atasan yang di-

bayar gaji. Mereka yang
vrofesional ini biasanya
berpengalaman atau ter-
latithdan boleh dijangka
dapat mengendalikan sya-
rikat dengan cekap. Pres-
tas yang baik oleh ban-
yak “syarikat berhad
awam yang besar adalah
kerana “mereka.

Bagaimanapun, walau-
pun mereka ada kepaka-
ran profesional, kejayaan
tidak boleh diiamin. Per-
niagaan %ang” dikendali-
kan oleh mereka kerap
'uegta mmearbntln IT(egag%IIan.

api apabila agalan
ini berleluasa adal?'] mus-
tahak untuk mencari pun-

rikat. Sedangkan nengu-
rus-pengurus Jepun naik
darivada bawah sebelum
mendapat kedudukan ek-
sekutif dalam syarikat,
engurus-pengurus  Barat,
erutama mereka yang
berada di peringkat™ ata-
san. berkemunekinan be-
sar' dibawa masuk dari
ssarikat lain, Kriteria uta-
ma ialah mempunyai re-
putasi sebagai pengurus
Kang berjaya. Kesetiaan
epada syarikat bukanlah
faktor penting. Oleh ke-
rana dia akan dibayar gaji
oleh syarikat, maka dia
di Langka_ akan bekerja un-
tuk syarikat. Oleh itu, ke-
setiada adalah soal keun-
tungan peribadi bagi
pengurus Itu.

Sebaik dilantik, pengu-
rus itu akan cuba mening-
katkan keuntungan syari-

kat. Sementara ini

mungkin hasil darivada
komitmen kepada syari-
kat, hakikat yang fidak
boleh diketepikan ialah
bahawa lebih banyak un-
tung syarikat, lebih ban-
yaK pengurus itu menda-:
pat ganjaran
daripadanya. Dalam per-
kataan lain, keuntusgan
peribadi adalah insentif
utama. :

Dalam sistem Amerika,
pengurusan atasan bukan
sahgﬁ dibayar ggji tinggi
malah juga diberikan bo-
nugb _(ilan sah?(rgt tambahan

ila syarikatnya mem-
gﬂat ket%tu_ngan)./ Semua
ini adaah dianggap seba-
ga insentif.

Tetapi hubungan rapat
di antara keuntungan sya-
rikat dengan keuntungan
peribadi - membuatkan

engurus-pengurus berfi-

iran singkaf. Bahagian
pasaran, penyelidikan
dan pembangunan (R & D)

daburan semula dan pe-
ningkatan alat kelengka-
pan, semuanya adalah un-
tuk faedah jangka
panjang. Semua ini akan
mengurangkan keuntun-
gan segera. Oleh itu, ia ti-

ak disukai oleh pengu-
rus-vengurus. Dalam
Berkataan lain, apa yang

erlaku kepada pernia-
gaan itu dalam jangka
panjang adalah tidak se-
penting keuntungan se-
gera.

Pemegang-pemegang

emburkan dengan me-
uas dan begitu juga gaya
hidup mereka yang me-
wah. Mereka dianggap se-
bagai model contoh ke-
pada anak-anak muda.
Permintaan terhadap
eksekutif-eksekutif  terke-
nal ini Sebegf(ltu rupa se-
hingga mereka kerap di-
tawarkan gaj1 dan
kemudian yang lebih baik
untuk menguruskan syari-
kat-syarikat lain. Oleh itu,
mereka terus melompat
dari satu syarikat ke satu
syarikat yang lain kerana
tertarik kepada pendapa-
tan peribadi yang sema-
kms;m gg.t et
arikat-syarikat  yang
mereka uruskan tidak se-
lalunya berjaya Hakikat-
hir-akhir ini
: syarikat itu
kelihatan mempunyai
prestas yang tidak baik.
Tetapi” kegagalan per-
mag(aan_ yang mereka
uruskan itu tidak menje-
Jaskan bavaran upah me-
reka. Mereka terus mem-
berikan diri mereka gaji
dan kemudahan yang se-
makin tinggi. Sébab itu,
apabila Chrysler sedang
mengalami  Kerugian, Lee
lacocca terus dibayar ber-
juta-juta dolar setahun.
1dea tunggal yang ada pa-
danya untuk memperba-
iki ‘semula ?reﬂas syari-
katnya ialah dengan
menghadkan import ke-
reta Jepun dan menuntut
bahawa orang Jepun
membeli keretanya. Ti-
dak terlintas langsung ke-
padanya bahawa satu
cara untuk mengurang-
kan kos ialah memotong
pendapatan sendiri dan
eksekutif syarikatnya.
Orang Amerika teruta-
manya, sudah mula ber-
anggapan bahawa gaji
¥_ang tmggl untuk ekseku-
if-eksekutif mereka,
sama ada mereka ber-
Ior%tas atau tidak, ada-
ah sebagai satu hak.
Sebagai perbandingan
kita kurang kenal pengu-
rus-pengurus Vrofesional
K/lang cemerlang di Jepun.
ereka kelihatan tidak
begitu menonjol atau
mendapat g%ajl_yang amat
besar. Tetapi ™ syarikat-
syarikat mereka keliha-
tan berjaya dan membuat
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Eksekutif
Jepun

utam
ken
syari

-
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keuntunaan dengan
konsisten.

Di Jepun. kelihatan se-
erti tidak’ ada kawasan
ediaman ygntuk orang

paling kaya seperti di ne-
gara-negara lain. Bukan-
nya kerana mereka tidak
mempunyai orang kaya
atau yang amat kaya. Ha-
nya mereka tidak suka
menunjuk-nunjukkan ke-
kayaan mereka. Mencari
wang yang banyak se-
olah-olah bukanlah men-
jadi tumpuan utama
orang Jepun. Sudah pasti
eksekutit mereka keliha-
tan lebih menumpukan
ke{:)ada kejayaan syari-
kat yang mereka urus.

Marjin keuntungan

dan dividen yang tinggi
bukanlah menjadi matla-
mat e[la(ernlagaan Jepun.
Mereka lebih berminat
meluaskan lagi pasaran.
Untuk itu. mereka ber-
uas hati dengan marjin
euntungan yang rendah,
walaupun sebenarnya
agregatnya lebih besar.
Peniaaa Jeoun sentia-
sa terus berusaha untuk
mer endahkan harga jua-
lan mer eka supaya mam-
pu dibeli oleh seberapa
ramai orang yang boleh.
Sering tidak disedari ba-
hawa tanpa strategi Je-
pun ini, harga barangan
yembuatan akan menjadi
inggi. Seballkr]?éa bagi
eniaga Amerika dan
ropah mereka akan ha-
nya menaikkan harga ba-
rangan untuk menyokong
kos yang semakin me-
ningkat kerana pe-
ningkatan gaji yang amat
besar bagi eksékutif dan
kakitangan mereka. Se-
lain itu, merekatetap in-
gin mengisytiharkan -di-
viden yan%.tln gl umntik
menggembira kan hati
pemegang saham dan pa-

guan
majuan

kat

tan meniadi matlamat
pelr\}?ur us’Malaysia.

ereka kebanyakan-
nya adalah individua-
listik yang berasa amat
sukar ‘bekerja dengan ra-
kan mereka. Tetapi ke-
rana ekonomi sedang me-
ningkat, aermintaan
untuk pengurus amat
tinggi. Oleh itu, mereka
berupaya memperolehi
gaji yang besar sama ada
mereka berkebolehan
atau tidak.

Kesetiaaan kepada
syarikat tidak dianggap
sebagai satu perkara
yang utama. Kesetiaaan
adalah terhadap mereka
yang menawarkan gaji
dan” kemudahan_vang be-
sar. Kesetiaan ini tidak
kekal. Syarikat lain yang
menawarkan ganjaran
yang lebih baik akan
menghapuskan apa-apa
kesefiaan yang ada pada
mereka térhadap maji-
kan lama mereka.

Sikap terhadap keun-
tungan adalah bersifat
Amerika. Keuntungan
mesti dimaksimumkan
untuk membuatkan pe-
megang saham gembira.
Apabila mereka gembira,
eksekutif akan menerima
kenaikan gaji dan bonus.
Pelaburan semula keun-
tun%an. kurang diberikan
perhatian. Pembesaran
syarikat mesti dibiayai
melalui_ pinjaman.
Penyelidikan dan pem-
bangunan hanya diberi-
kfim peruntukan yang ke-
ci

Sesetengah syarikat
Malaysia memang ber- |
pandangan jauh. Tetapi
Jjumlahnya adalah keeil
dan jarang sekali. Pengu-
rusan suka kepada pula-
ngan yang. cepat dan gan-
jaran'yang besar. Tidak
kira setinggi mana gaji

saran saham..... . w .ow= «  REREUrusan atasan, ke-



Apabila setiayi:: syarikat
meningkatkan kos tetap
mereka ia akan mening-
ikan kos semua input.

0s peralatan dan jen-
tera -pengeluaran yang
dikeluarkan oleh syari-
kat-syarikat yang mem-
berikan Eap tinggi ke-
pada kakitangan akan
menjadi mahal. Begitu
juga akan berlaku ke-
pada ca pengangkutan
dan insurans dan apa sa-
hga yang digunakan da-
lam pengeluaran baran-
gan, Kos tetaE akan
Sentiasa meningkat dan
menyebabkan semua ba-
Ir‘]a}dlngan menjadi amat ma-

Hanya kerana terpaksa
bersaing dengan peniaga
Jepun yang menyebab-
kan semua jenis baran-
gan menjadi murah dan
mampu dibeli oleh orang
miskin. Tanpa peniaga
Jepun, peniaga EroEah
dan Amerika berke-
mungkinan mengenakan
harga bagi barangan me-
reka sekuramg-ku-
rangnya tiga atau empat
kali” ganda daripada har-
ga yang dikenakan seka-
rang. Orang miskin di ne-
gara miskin tidak akan
mempunvai radio atau
televisyen atau lori pick-
up jika tidak kerana pen-

ekatan peniaga Jepun.

Dengan persaingan di
antara sistem peranca-
ngan berpusat Komunis-
/Sosialis dengan sistem
pasaran bebas sudah ber-
akhir dengan ketewasan
sistem berpusat itu, be-
gitu juga persaingan di
antara sistem penguru-
san beros oleh Barat dan
sistem pengurusan ber-
pasukan oleh Jepun telah
membawa kepada keme-
nangan sistem negara Ti-
mur-itu. )

Meskipun dipaksa
menggandakan nilai Yen,
dan oleh itu kos semua
input, peniaga Jepun
berupaya mengekalkan
kemampuan persaingan.
Beserta ‘dengan pengua-
saan mereka dalam tek-
nologi moden oleh
pengurusan mereka, ke-
munkkinannya ialah me-
réka akan terus berjaya
Kemeesetan yang diala-
mi oleh mereka sekarang
adalah tidak benar ke-
rana imbangan %embaya-
ran _mereka sebenarnya
masih meningkat.

Malaysia adalah ne-
gara_membangun yang
Sedikit sebanyak menda-
Pat kejayaan ‘melalui sis-
ern pasaran bebas yang
diamalkan di Eropah,
Amerika dan Jepun. Ba-
gaimanapun, kita sudah
melihat eksekutif Malay-
sia mula tertarik kepada
falsafah perniagaan
Amerika. Gaji dan kemu-
dahan yang tinggi keliha-

naikan tahunan mesti di-
berikan. Ada juga kenai-
kan dua kali ganda
diberikan walaupun da-
lam kes-kes di mana per-
niagaan tidak membawa
sebarang  keuntungan.

Seperti yang kita lihat,
mentaliti “seperti_ini di
kalangan eksekutif ata-
san di Barat mengakibat-
kan syarikat mereka, ma-
lah yang paling besar,
menjadi ~ semakin tidak
menguntungkan. Malah
monopoli pun boleh ga-
gal. Jelas, kecende-
rungan kepada memberi
ganjaran yang begitu be-
sar kepada eksekutif
ang kita sudah lihat di

alaiysa adalah tidak si-
hat. Ia adalah tidak sihat
untuk syarikat dan tidak
sihat bagi negara.

Sudah sampai masanya
eksekutif Malaysia memi-
kirkan semula, falsafah
mereka. Malaysia sedang
maju ke hadapan. Seba-
hagian besar daripada ini
sebenarnya disebabkan
?Ieh dﬁsar kera]aanl.( Te-
api slkap memperkaya-
kan dw?poleh eksekutif
boleh menjejaskan fungs
mereka. .

Ekonbmi besar seperti
Amerika Syarikat dan
negara Eropah boleh me-

rosot kerana sikap yang,
salah. Malaysia yang
membangun ini tidak pun

mempunyai Ssasaran tem-
patan, téknologi dan mo-
dal seperti negara maju.
Jika kita tidak mengelak-
kan cara boros, pertum-
Eglhan kita tidak akan ke-

Sedang pekerja perlu
berpatutan dalam tuntu-
tan, eksekutif harus turut
menyekat keinginan un-
tuk "memperkayakan diri
deglgan cepat.” Malaysia
adalah negara yang ma-
sih  membangun. Kadar
inflasinya adaah rendah
dan béaitu juga kos hi-
dupnya. Hidup yang se-
lesa boleh didapafl di
Malaysia dengan- kereta
berpemandu, “pembantu
rumah dan garaj untuk
gga kereta eng.an pen-
apatan yang dian
rendah dl)%arat. Mer%%ﬁg
semua oran? ingin keka-
yaan yang Tebih. Tetapi
adadah tidak wajar untuk
merosakkan ekonomi
yang memberi kehidupan
}iang baik kepada kita se-
@arang. Sikap yang tidak
sihat dan kurang berpan-
dangan jauh sudah tentu
bol menyebabkannya.

Tetapi pendapatan “ke-
dua-dua pekerja dan
pengurus Mmesti mening-
kat dengan pengaliran
masa. Peningkatan itu,
bagaimanapun mesti di-
sebabkan oleh produkti-
viti dan pertimbangan

jangka panjang yang wa-
ras.
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