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Mahathir - Perkhidmatan
SEMUA HOSPITAL PERLU BENTUK STANDARD PERKHIDMATAN

KUALA LUMPUR. 11 Jun, (Bernama) -- Datuk Seri NDr Mahathir Mohamad hari
ini menvarankan agar semua penaurusan hosvi tal membentuk satu standard yang
boleh ditadikan ukuran kualitinerkhidmatan mereka.

Perdana Menteri berkata standard itu verlumencakupiasvek perkhidmatan
dan kemudahan termasuk menvediakan peralatan berteknoloai tingal serta
kaki tanganvanamahirl .

"Setiap hosoital perlu dilenckankan denaan peralatan vang memuaskan,
canaaih dan berteknolodi tinaqi tetavi initidak meniamin uerkhidmatan yang
berkuali ti iika kemazhiran kakitanaan tidak ditinakatkan." katanva ketika
mernsmikan Institut Jantuna Neaara (IJN) disini.

Dalam hal ini.beliau menekankan tentana ventinenva latihan dalam
nerkhidmatan diadakan samaada didalam mahupun di luar negara sebagal
usaha mempertinakatkan kepakaran dan kemahiran kaki tangan.

Lanakah itu verlu kerann hanva denaan caraitusahaialalh mereka dapat
memberikan perkhidmatan vana berkualiti kepada oranag ramai dan pesaki t .
kata bheliaun. -- Ladgil
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Ketika memberi vandangannva mendgenal ava vang dimaksudkan sebagail
verkhidmatan berkuali ti . Dr Mahathirberkata, iaverlu dapat memcnuhi
harapanvesakit vana datana mcndnna tkanrawatan sehingaamereka berpuas
hati denaan tahap lavanan vana diterima.

"Kemudahaun atau uerkhidmatan vangdiscdiakanmestilah iuga selamat dan
herfnnasi. wotuk diaunakan. contohnva preskripsi ubat kepada vesaki t
mesti.lah dinvataxan 40s vana betul dan mudah diqunakan.

"Perkhidmatan vana diberikan iuga hendaklah menevatl masa vang
bersesuaian subava ia dapat memberi faedah vana mnksimum Xkevada orana
ramai." kata beliau.

Perdana Menteri juada menekankan tentana ventinanva maklumatl mendgenal
pesakit ditulis dengan teoat danielasaaar kesilavan tidak berlaku apabila
vesakit berkenaan diruiukkan ke bahaaian atau kevada kakitangan lain.

Beliauiuga mahu kakitanagan hospital sentiasa bertindak segera dan
memberi keutamaan kepada permintaan dan aduan orang ramai dalam usaha

mendatasimasalah mereka serta memverkenalkan inovasi dan kemudahan baru.
-- Lagi.
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Bauaimanauun. katanva.oroarambaai mencavai kecemerlangan dalam
verkhidmatan tidak akan ber iava seki ranva tidak disokond semua peringkat
knkitanaan.

Selain darivada itu. Dr Mahathir menaingatkan kakitancan hospital.
supava sentiasa memberi verhatian terhadavp penvendggaran peralatan baail
memastikan in sentiasa berfunasi denaanbaik dan tahanlama.

Menacnai |JN beliau vakin institut itu akan muncul sebagai sebuah pusat
rawatan danruiukankardiothorasik vana unaqul di rantau ini

Beliau berkata. walaupun institut berharga RM151.5 juta itu kini
diswastakan. ia menagekalkan tancaunaiawab sosial kcra i aan untuk menanggung
kos rawatan baai kakitanaan dan mereka vana berpendavatan rendah.

Perdana Menteri berkata, untuk itu keraiaan menetapkan agar 55 veratus
darivada jumlah pesakit IIJN mesti terdiridaripada aolongan miskin. 15
peratus bagi golonaan berada dan bakinva masvarakat pertengahan. -- Ladgi.
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Beliau bagaimanaoun berharap kemudahan vang disediakan untuk golongan
miskin tidak disalahounakan mereka vandg berkemampuan dengan meminta
dikecualikan darivada bavaran rawatan.

Pengerus i TIJN. Tan Sri  Dr  Abdul Khalid Sahan pulaberkata.institut itu
akan rnembuka lebih banvak veluana baai Keriasama serantau dalam bidang
latihan dsn penvelidikan antara pusat-nusat iantuna di rantau ini dan
neaara lain.

Katanva. |'IJN kini secara berterusan melatih doktor-doktor muda untuk
meniadi vakar kardioloai dan kardiothorasik.

Seiak diswas bakan vpada 1} Sept. IJN. vana mempunvail kemudahan empat
dewnn bedahserta mampu menampuna 275 vesakitpadasatu-satumasa.telah
meravat 27.193 vpesakit. termasuk 24.129 vesaki t luar.

Bagi temooh vanag sama juga | JN telah menialankan 674 pembedahan jantung
terhbuka.329 nembedahan ter tutun dan 218 vembedahan vintasanarteri
koronnri. -- Bernama.
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