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Mengurus produk 
---- eB,HiLNOV1993 

BCKANNYA ilmu siasah 
ataupun taktik salah yang 
dibawa. Tetapi pengurus- 
an misi, objektif diri ter- 
hadap parti adalah yang 
terbaik dan boleh diteri- 
ma oleh kebanyakan ahli. 
Mereka seolah-oleh mem- 
bawa suatu produk yang 
berkualiti. ada warranty 
(jaminan) dan dengan pe- 
nuh kepercayaan perwa- 
kilan mengundi pasukan 
yang dinamakan pasukan 
wawsan ini. Membawa 
manifesto dan membuat 
komitmen janji serta wa- 
wasan prinsip perjuang- 
an, adalah dikatakan se- 
bagai produk (barangan) 
kepada organisasi bukan 
perniagaan seperti parti 
politik, pertubuhan suka- 
rela dan juga badan bu- 
kan perniagaan yang lain. 
Lebih kritikal sekiranya 
pembeli atau penggu- 
nanya adalah mereka 
yang berkuasa menentu- 
kan kr~dudukan penjual 
pada penghujung keputu- 
san mereka. Oleh itu, pe- 
ngurusan produk sebegini 
adalah penting untuk di- 
kawal rapi dan bersistem 
agar cita-cita tidak ter- 
bengkalai. 

Produk adalah hasil ke- 
luaran seseorang, atau 
institusi yang terdiri dari- 
pada organisasi perniaga- 
an dan juga bukan pernia- 
gaan. Mengikut Kotlor (di 
dalam bukunya, Prin- 
ci.vless of MmktTi?~,q), pro- 
duk ialah apa-apa yang 
boleh ditawarkan ke ua- 
Saran untuk tujuan perha- 
tian. pemilikan dan kegu- 
naan serta dapat 
memuaskan kehendak 
dan kemahuan. 

Definisi itu membawa 
kita kepada dimensi pe- 
ngertian produk yang luas 
skopnya. Dengan itu kita 
juga boleh membahagi- 
kan produk itu kepada 
dua kategori: Tnngiblr 
dan ir/tn)!giOic. Produk 
yang fnnglD/e adalah pro- 
duk yang boleh dilihat, di- 
rasa, dimiliki dan perpin- 
dahan disebabkan urus 
niaaanva memang berke- 
San-. Cdntohnya ialah apa- 
bila kifa membeli sebuah 
buku, buku itu ialah pro- 
duk yang kita bayar de- 
ngan Wang sebagai harga 
pertukaran. 

Produk iufaxgible ada- 
lah produk yang tidak da- 
pat dilihat secara fizikal, 
tidak boleh disentuh teta- 
pi mungkin kita boleh me- 
miliki pada sesuatu masa 
tertentu: Contoh produk 
i)2fNilgjhlr ini ialah’seperti 
perkhidmatan. Apabila 
kita pergi ke kedai untuk 

menggunting rambut, kita 
mendapat khidmat se- 
orang tukang gunting dan 
setelah selesai khidmat- 
nya kita membayar de- 
ngan wang sebagai pertu- 
karan. 

Pada sesetengah kea- 
daan, produk yang ber- 
bentuk intangible ini kita 
boleh perolehi dengan 
membayarnya bukan -da- 
lam bentuk Wang. Sebab 
itulah kajian pemasaran 
bukannya ditafsir untuk 
perniagaan saja, pemasa- 
ran jugd adalah disiplin 
untuk perkara yang bu- 
kan berbentuk oerniaaa- 
an secara langsung. Cuma 
definisi produk dan harga 
terpaksa melalui keadaan 
yang berbeza, seperti pro- 
duk *yang tidak nampak, 
vantr dikesani hanvalah 
koniepnya dan bklian 
pula dibuat dalam bentuk 
bukan wang (non-mone- 
tary). 

Satu contoh vang terde- 

.* 

kan semua faktor itu ada- 
lah produk kepada parti 
oolitik dan melalui oe- 
ringkat seperti yang disc- 
butkan. 

Proses kelahiran atau 
penciptaan produk begini 
baai parti oolitik di Ma- 
lays& seakan-akan da- 
tang secara ad-hoc tanpa 
perancangan. Bagaimana- 
pun, sudah pasti produk 
yang dicetuskan itu bera- 
saskan keperluan zaman 
dan kehendak majoriti 
ahli dan pengundi. Juga 
bukanlah bermaksud un- 
tuk menyatakan pemim- 
oin oolitik di Malavsia ti- 
dak‘ mampu mengurus 
produk yang mereka cip- 
ta. Sebaliknya mungkin 
penciptaan sesuatu pro- 
duk yang menarik dengan 
perancangan yang teliti 
boleh membawa kejayaan 
yang gemilang. 

Untuk melahirkan se- 
suatu produk itu, pering- 
kat yang sepatutnya dila- 
lui adalah seperti berikut: 

0 Membuahkan idea. 
0 Mengskrinkan pro- 

kat ialah pertubuhan poli- 
tik seperti parti politik di 
Malaysia yang bukan ber- 
sifat perniagaan secara 
semula iadi. Ia adalah 
pertubuhan hukan per- 
niagaan, tetapi menjalani 
konsep pemasaran seba- 
gai wadah pengurusan 
dan perjuangan. Apakah 
produk yang mereka ingin 
tawarkan? Dan siapakah 
pula pelanggan mereka? 

Parti politik sebenar- 
nya menjaja produk me- 
reka yang boleh dikatego- 
rikan sebagai intarLgibZe. 
Memang sukar untuk me- 
nentukan dengan tepat 
apakah produk itu, walau- 
pun masyarakat yang di- 
katakan sebagai audien 
memahami bahawa faktor 
berikut adalah produk 
yang hendak dijual: 

0 Pemimpin. 
0 Janji-janji pilihan 

duk. 
0 Menguji konsep. 
0 Menganalisiskan pe- 

nerimaan. 
l Membina produk. 
0 Menguji pemasaran. 
0 Mengkomersilkan. 
Idea yang dicetuskan 

mungkin bergantung ke- 
pada keperluan semasa 
parti, masyarakat dan ne- 
gara seperti hukum hu- 
dud (yang dicetuskan oleh 
Pas), pembangunan (cetu- 
san Umno), kekalkan imej 
kampung (Ghafar Baba), 
Melayu Baru (Tan Sri Mu- 
hamad Taib’- dengan 
penghasilan dan pelanca- 
ran bukunva sekali) serta 
lain-lain yang boleh kita 
lihat pada setiap pilihan 
raya &au pemiiihan pu- 
cuk pimpinan sesebuah 
parti politik. 

Idea yang banyak perlu 
diskrin agar produk yang 
terhasil benar-benar 
rtiab/r untuk melalui pro- 

raya (manifesto). 
0 Wakil rakyat. 
Jika kita mengambil pe- 

mimpin, janji-janji pilih- 
an rava dan wakil rakvat 
sebagai produk kepada 
sesebuah parti politik, se- 
perti produk tangible ber- 
jemana keluaran organi- 
sasi perniagaan juga 
mengalami zaman per- 
ubahan. Zaman perubah- 
an itu tidak ubah seperti 
zaman perubahan se- 
orang manusia seperti ke- 
lahiran, pertumbuhan 
(pembesaran), kemata- 
ngan dan susut upaya 
Ideclj?zirlg stage). 

Ungkapan-ungkapan 
biasa seperti pemimpin 
datang dan pergi, janji bo- 
leh herubah, wakil rakvat 
silih berganti mencermin- 



ses mass dan boleh mem- 
perolehi kemenangan di 
dalam pemilihan. Satu 
idea yang benar-benar 
jitu dan utuh dengan 
konsepnya juga perlu me- 
lalui ujian, yang dipanggil 
sebagai menguji konsep. 
Anwar berjaya menguji 
konsep produknya mela- 
lui beberapa sidang akh- 
bar, dengan pengumuman 
pertamanya untuk tidak 
mencabar Ghafar. Di se- 
baliknya menyatakan 
apakah impian beliau 
yang sebenarnya terha- 
dap masa depan parti ser- 
ta perjuangannya di atas 
kepentingan parti, negara 
dan bangsa. Prinsip per- 
juangan beserta dengan 
pasukan wawasannya 
mendapat liputan yang 
menonjol dan bahagian 
serta perwakilan tidak 
berupaya menyekat pen- 
calonan untuk beliau. Se- 
telah mengenali ‘permin- 
taan’ yang tinggi melalui 
analisis permintaan dan 
vakin bahawa itulah ke- 
hendak ahli-ahli parti, 
Anwar membuat keputu- 
san untuk menerima pen- 
calonan. Dari situ beliau 
membina produknya, di- 
ikuti dengan menguji pe- 
masaran dan seterusnya 
dikomersilkan, 

Sesuatu produk itu juga 
akan melalui zaman per- 
kembangan (pertumbuh- 
an) dan seterusnya menja- 
di matang. Ini semua 
melalui proses masa dan 
perkembangan masyara- 
kat yang sentiasa beru- 
bah-ubah. Tunku Abdul 
Rahman Putra sebagai 
pemimpin politik melalui 
zaman cemerlang di awal- 
awal kemerdekaan. Za- 
man matanenva munnkin 
di pertengalin tahur&ta- 
hun 60-an dan beliau 
menghadapi zaman jatuh 
di akhir-akhir 60-an dan 
awal-awal 70-an. 

Ghafar juga terpaksa 
melalui zaman jatuhnya, 
bukan disebabkan beliau 

tidak membuat jasa atau 
jasanya yang b&yak itu 
tidak dikenang, tetapi 
produk yang dibawanya 
mungkin pada pandangan 
ahli Umno tidak menepati 
kehendak masa. Juga 
mungkin hukan kerana 
produk itu tidak bagus te- 
tapi produk yang dibawa 
oleh pasukan wawasan 
adalah lebih balk. Akur 
kepada kitar hayat pro- 
duk sepatutnyalah Ghafar 
beralah secaia terhormat. 

Begitu juga dengan ma- 
nifesto perjuangan parti, 
manifesio -pembanf&nari 
mungkin sudah tidak di- 
pakai lagi untuk memikat 
pengundi di kawasan 
metropolitan seperti 
Lembah Klann dan ban- 
dar raya Pul& Pinang 
dan Ipoh. Produk-produk 
lain mesti diketengahkan 
agar lebih menarik dan 
terjamin mutunya sebagai 
wawasan untuk memikat 
mereka. Kini masyarakat 
sedang berdepan dengan 
krisis sosial yang mula 
menular, masalah ekono- 
mi yang melengahkan ke- 
majuan Bumiputera, ma- 
salah pembangunan 
rohani tidak seimbang de- 
ngan pembangunan fizi- 
kal mungkin menjadi isu 

;;;g boleh diketengah- 

Bkgitu juga dengan wa- 
kil rakyat sebagai produk 
ketiga jualan parti perlu 
dipertingkatkan kuali- 
tinya. Jika dulu tidak ra- 
mai cerdik pandai, sesia- 
pa saja boleh dicalonkan 
sebagai calon wakil rak- 
yat, asalkan daripada 
Umno dia akan menang, 
tetapi kini zaman beru- 
bah. Pengundi kini juga 
sudah pandai memilih 
kualiti produk, tidak ha- 
nya kepada jenama saja. 
Mereka mahukan calon 
yang berkelulusan, ber- 
akhlak dan ramah kepada 
mereka, serta mengambil 
berat akan kawasan pilih- 
an raya. 

Kalau dilihat kepada 
pucuk pimpinan negara 
kini, Datuk Seri Dr Ma- 
hathir Mohamad adalah 
seorane; Yang kreatif dan 
inovati? di &lam mence- 
tuskan idea baru. Tidak 
hairanlah sekiranya ada 
penganalisis politik mera- 
malkan bahawa beliau 
mungkin boleh bertahan 
sehingga pada tahun 2000 
sebagai pemimpin negara. 
Tidak wajar untuk 
mengetepikannya sekira- 
nya beliau terus menerus 

menghasilkan idea yang 
bernas sebagai garis pan- 
duan perkembangan ne- 
aara. Sejak mula menia- 
&tit jatiatan Perdana 
tienteri pelbagai slogan 
dicipta, beraneka wawa- 
san diserukan seperti Da- 
sar Pandang Ke Timur, 
Dasar Penggwastaan Ne- 
gara, 70 juta penduduk 
dan lain-lain lagi sehingga 
kepada yang terakhir de- 
ngan cetusan ideanya 
‘Melavu Baru’. 

Apapun, setiap yang 
bermula akan berakhir. 
Produk yang baik pada 
suatu masa akan melalui 
zaman kejatuhannya. Se- 
mua ini boleh berlaku ke- 
rana perkembangan per- 
sekitaran yang tidak 
boleh dielakkan daripada 
berlaku. Semakin masa 
berlalu. semakin canerrih 
kaedah’ pengurusan p?o- 
duk aarti politik. Ini ada- 
lah disebabkan perubah- 
an pada manusia itu 
sendiri. Yang lama akan 
pergi meninggalkan kita 
dan yang baru akan mun- 
cul menneanti temnat. 
Cara hid<; yang bercbah 
mengubah individu yang 
baru, juga membawa se- 
gala idea baru. Saiyidina 
Ali @.a) pernah dipersoal- 

kabdengan soalan: 

“Kenapakah di zaman 
tuan memerintah kea- 
daan menjadi kelam ka- 
but, sedangkan di zaman 
Abu Bakar dan Omar ti- 
dak pernah menjadi be- 
gini?” Lantas Saividina 
xli menjawab: “gerana 
pengikut di zaman itu ia- 
lah orang yang seperti 
aku, dan pengikut di za- 
man ini ialah orang yang 
seperti engkau.” 

Begitulah zdman beru- 
bah merubah suasana. 
Namun begitu produk po- 
litik yang hendak dijual 
iQ membawa implika- 
sinya yang tersendiri, ber- 
kualiti ataupun tidak ada- 
lah kehendak dan pilihan 
pembeli. Jika pembeli 
(pengikut dan pengundi) 
tidak sedar apa yang me- 
reka undikanj dan yang 
mereka ikutkan, buruklah 
padahnya. Kehancuran 
negara dan bangsa sebe- 
narnya bukan kerana pe- 
mimpin itu tetapi kerana 
nengikut yang buta hati di 
dalam nienibuat peni- 
laian. Hitler melelonakan 
demokrasi dengan h?u-ga 
yang paling murah apa- 
bila segala kuasa sudah 
berada di tangannya. 
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