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KUALA TUMPUR, 2 Jun (Rernama) -- Semua agensi dan jabatarn kerajaan :
perln menunaikan janji yang ditetapkan dalam Piagam Pelanccan masing-masing
‘bagi memberi keyakinan dan kepercavaan kepada orang ramai. kata Datuk Seri
Dr Mahathir Mohamad. .

Ketika membuat gesaan itu, Perdana Menteri herkata usahz itn amat
penting bagi mengelakkan janji-janji yang dibuat hanya mer iadi slogan yang
akhirnva menvebabkan orang awam hilang kepercayaan kepada ‘eikhlasan dan
kecekapan jabatan kerajaan. .

Berucap merasmikan Kompleks Jabatan Perkhidmatan Awam (JTA) di sini
hari ini, beliau herkata perkara itu perlu diberi penekanan’ kerana tugas
anggota Perkhidmatan Awam amat penting dan mempunvai kesan terhadap
masyarakat. ..

"Dalam konteks ini, anggota Perkhidmatan Awam perlu menczhulukan
kepentingan awam daripada kepentingan diri dan melaksanakan tugas dengan
jujur, adil, bertanggungjawab dan cekap.”

Di samping itu, katanya, perlu wunjud sikap akauntabiliti di kalangan
anggota Perkhidmatan Awam dalam semna tindakan bagi menjace kredibilitinya
sehagai jentera kerajaan. -- lagi
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Ini kerana mereka bertanggungiawab menangani masalah dar urusan hidup
masyarakat serta menterjemah dan melaksanakan segala dasar dan pendekatan
bagl.memudahkan pertumbuhan ekonomi, menguatkuasakan undarg-undang dan
mewnjudkan suasana yang menyumbang kepada keamanan dan periaduan negara,
katanya. )

Dr Mahathir lalu mengingatkan anggota Perkhidmatan Awam hahawa mereka
perlu peka dengan perubahan yang berlaku termasuk jenis pelanggan, pekerja,
sektor swasta dan juga sistem maklumat. ' N

"Pe]anggan—pe]anggan Perkhidmatan Awam kini lebih terpelaijar dan

mempunyal pemngharapan vang lebih tinggi terhadap kualiti, kécekapan dan
keberkesanan khidmat vang diberikan.” '
‘_Beliau berkata pelanggan masa kini sedar akan. hak mercka antuk
Imendapatkan layanan yang lehih adil dan munasahah, termasux masa vang
diperliunkan bagi sesuatu urusan. - S

Nalam hal ini Perdana Menteri bherkata Perkhidmatan Awam nisih mempunvai .

peranan penting dalam pembangunan negara wvalaupun tugas sehagai jentera
pertumbuhan telah diambil al1ih oleh sektor swasta. -- 1agi
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‘Katanya, Perkhidmatan Awam kini bertindak sebagai penyelaras dan
pemudahcara dalam beberapa perkara termasuk menvokong dan menvelia sekior
swasta, menyediakan jentera pengurusan pembangunan, sokond:n infrastruktur
aosial dan fizikal serta menijadi penvebar dana dan menjad® penghnbung
antara pelbagai pihak.

Sebagai usaha meningkatkan lagi perkhidmatan, Dr Mahath:: menekankan
pentingnya kesinambungan dalam menjalankan sebarang perubahan dan
mencadangkan konsep "Kaizen" dari Jepun dijadikan sebahag:.n daripada
budaya kerja. L

Tni kerana melalui konsep "Kaizen', vang bermaksud peny:apurnaan dan
peningkatan prestasi sepanjang masa, industri Jepun mampu menghasilkan
barangan yang semakin baik sehingga mengatast hasil negar.-negara lain.

"Kita tidak perlu menunggu lima ataun 10 tahun untuk membuat perubahan
selepas pernbahan terakhir diperkenalkan. Setiap anggota Parkhidmatan Awam
patutlah sentiasa berfikir dan merancang untuk memperbaiki kaedah kerja dan
perkhidmatannya." .- . '

Menventuh mengenai pelbagai cabaran bagi Perkhidmatan Awam masa kini,

Dr Mahathir berkata pegawai-pegawai ke persidangan antarabangsa periu
berani menvuarakan pendirian Malavsia dengan jelas dan lantang bagi
menegakkan maruah dan kepentingan negara. -- l.agi
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In1 kerana Malaysia berada di persimpangan vang kritikal memandangkan
'nmegara-negara Islam kini menjadi sasaran dalam kancah politik duniw-éprt
pe?hat1an vang lebih ketara yang diberikan terhadap neqafaﬂPpsiqir(P;é{f?k
ak]ha@ pertumbuhan ekenomi vang hergitu pesat, katanya. ) c e
Bag1.men1ngkatkan lagi keupayaan kakitangan, Dr Maﬁaihir mahu semua
Eetua jabatan menerapkan semangat perkhidmatan penyvavang sesuai dengan
Konsep masyarakat penyayang dengan memberi perhatian kepais: masalah van
Q1bangk1tkan pekeria di bawah mereka dan kesatuan sekefja‘q ‘ Yo
ka§1kap memapdang berat getua jabatan akan menimbulkan ra;j.puas hati di
be]?gg?n kakitangan dan ini sekali gus baleh meningkat praduktiviti, kata
‘D} samping itn jnga Perdana Menteri turut memberi keutanian kepada
]atfhan kakitangan, terutama mengenai sikap terhadap kerja.denqgg m;ran ka
kuF}kulum vang dapat memenuhi keperluan semasa dan akan ﬁwraﬁ sel S
darlpada mengga1akkan tabiat suka membaca. . g setann
Menggna1 bangunan baru herharga RM70 {uta itu, beliau msavifatkannva
sebagai bermulanva satn era baru bagi sejarah JPA kerana J?ﬁi déﬁar )
mgnempatkan semna hahagiannya di bawah satu bumbung. -- Lé&i. ‘
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Beliau juga mengncapkan tahniah kepada Jabatan Kerja Rav: (JKR) kerana
berjava mengetengahkan satu rekabentuk yang menarik dan borbeza dengan
bangunan-bangunan kerajaan lain vang menjadikan kotak rokol sebagai model.

Ketika bercakap kepada pemberita kemndian Dr Mahathir borkata, kerajaan
kini mampu mengeluarkan. bhelanja lebih sedikit untuk membina bangunan
seumpama itu hasil ekonomi yvang meningkat. o

Katanya, rekahentuk bhangunan-bangunan kerajaan pada mas: depan akan
mempunyai ¢iri kehudavaan negara supava berbeza daripada vrng terdapat di
nedgara-negara lain kerana "kita perln ada identiti sendir: ."

Semasa ditanva mengenai konsep Kaizen, heliau berkata, “: mula
diperkenalkan empat tahun lepas dan sehingga kini banvak ncrubahan positif
dicapai. )

Mengenaj kualiti Perkhidmatan Awam heliau berkata, secar: umumnva ia
mencatatkan peningkatan sehingga ada badan-badan antarabancsa vang
mencadangkan JPA dicontahi oleh heherapa huah negara.

"Tni ialah bukti ejavaan kita," katanva. -- Bernama.
JO KAM,
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