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TlJNAT.KAN ,JANJT lIAT,AM PTAGAM PF,T,ANGGAN, KATA PM 

liIJAl,A IdJMPlJR, Z? ,Jnn (Rernama) -- Semua agensi dan jahat.;:r: kerajaan .'.' 
perln menunaikan janji yang ditet.apkan dalam Piagam Pelan!:can masing-masi& 
nh'agi memheri keyakinan dan kepertiayaan kepada orang ramai. kat.a Dat.uk Seri 
nr Mahathir Mohamad. 

Ket.i.ka msmhnat gesaan i t.n, Perdana Ment.eri herkat.a !rsah;: it.11 amat. 
pent.ing hagi msngelakkan janji-janji yang dihllat. hanya mer :'adi slogan yang 
akhirnya msnyehnhkan orang awam hilang kepercayaan kepada !-eikhlasan dan 
keeekapan jahatan kerajaan. 

I . Herucap merasmiknn Kompl eks Jahatan Perkhidma.t.an Awarn (,:!,A) di sini 
hdfi. ini, helian herkata perkara i.t.11 perlu di,heri penekanzl>'kerana tfugas 
anggot.a Perkhidmntan Awam amat penting clan mempnnyai kesar: tsrhadap 
masyarakat. 

f'l)nlam kont.eks inj, anggotx Perkhidmatan Awam per111 menc‘;: hulukan 
kepentingan awam daripada kepentingan diri dan melaksanakcn tugas dengan 
jujur, adil , hertanggungjawah dan cekap.” 

IJi samping j. t.u, ka tanya , perlu wujud sikap akauntahilit: di kalangan . 

angg0t.a Perkhjdmatan Ayam dalam sernua tindakan hagi menja:;! kredihilitinya 
s sehagai jentera keraj'aan. -- lagi 
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Ini kerana mere.ka bertanggungjawah menangani masal ah dar urusan hidup 
masyarakat. serta menterjemnh dan melaksanakan sega1.a dasar dan pendekatan 
hagi memudahkan pertumbuhan ekonomi, mengua t.kuasakan undar ?-undang dan 
mew,u judkan suasana yang mnnyumhang kepada keamanan dan per.i:aduan negara, 
katanya. 

Dr Mahathir lain mengi.nga t.kan anggota Perkhidmatan Awam bahawa mereka 
per1.u peka dengan perubahan yang herlaku termasnk j'enis pE.l anggan, pekerja, 
sekt.or swasta dan jnga sistem maklumat,. 

“Pelanggan-pelanggan Perkhidmatan Awam kini lshih t.erpeljjar dan 
mempunyai pengharapan yang lehih t.inclgi terhadap kua1it.i , k::cekapan dan 
keberkesanan khidmat yang di heri.kan.’ 

F5el.i an herkata pelanggan mass kini sedar akan.hak mercka ,Intuk 
Gndapa~kan 1 ayanan yang lehih adil dan munasahah, 
‘diperlnkan hagi sesuatu llrusan: 

termasli,: mass yang 

nalam ha1 ini Perdana Ment.eri h9rkat.a Perkhidmatan ,Awam :n.lsih mempnnyai . . 
peranan pent.ing dalam pemhangunan noqara valaqlln t.i:gas se‘:.!gai jent.cra 
pertumhuhan t.elah diamhil alih oleh sektor swasta. -- lagi 
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,'Kntanya, Perkhidmatan Awam kini hert.indak snhaqai penys:nras dan 
pemudahcara dalam bt?berapa perkara t.ermnsnk menyokonq clan I!,sn\relia sektor 

swasta, menyediakan jent.era penqurusan pemhangunan, snkonc:. n infrastrukt.lIr 
sosial dan fi zika’! sert.a mnniatti psnyebar dana dan menjad. penqhnhnng 

- antara pelbagai pihak. 
Sehagai usaha meningka t.kan lagi perkhidmatan, T!r Mahat.h;:. menekankan 

psntingnya kesinamhungan dalam menjalankan seharang peruhc~l~an da? 
mencadangkan konssp "Kajzen" dari Jepun dijadikan sehahag,~!n darlpada 
hudaya kerja. 

, 

Tnj kerana mel.a:I.ui konsep '"Kaizen", yang hermakslrd peny?!?purnaan dan 

peniagkatan prestasi sepanjang mass, industri Jcpun mampu !>enghasilkan 

barangan yang semakjn baik sehingga mengatasi hasil negar.!--nsgara lain. 
"Kita tidak pet-111 mennnggu Lima atan 10 tahun untuk memS,iat pf?rnhahan 

selepas peruhahan terakhi r dipcrkenalkan. Setiap anggota ?:?rkhidmat.an Awam 
patutlah sentiasa herfikir dan merancang Ilntnk memperhaiki kaedah ksrja dan 
psrkhidmatnnnya." 

Menyent.rlh mengenai pelhagai cabarsn' hagi Perkhidmatan A:gjrn masa kini, 
* Dr Mahathir herkata pegawai-pegawai.ks persidangan ant.arabWIsa per111 

berzni menyuarakan pendirian Malaysia dengan jslas dan 'lar?t.anq hagi 
menegakkan marnah dan kept?ntingan nc?gara. -- I,agi 
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Ini kerana Malaysia herada di persimpangan yang kritikal memandangkan 
, : 

*negAra-negara Islam kin5 menjaGsasaran dalam kancnh politik dnnia se.rt,a 
perhatian )fang 1ehi.h ketara yang di.berikan terhadap neqara Pesisir Pasifik 
akihat pertumhrlhan ekonomi yang hergitu pesat., kat.anva: 

Ragi meningkatkan lagi. kenpayaan kakitangan, Dr Mahathir mahu semua 
ke!t-.na jahat.an menerapkan scmangat perkhidmatan penyayang .;::snai denqan 
ktinssp masyarakat penyayacg dengan memberi perhatian kepe!.! masalah'yang 

* I dihangkitkan pekerja di bawah mereka dan kesat,uan sekerja. 
* Sikap memandang herat ketua jahatan akan mtlnimhulkan ra;.i 'puss hat.i di 

kalanyan kdki tanqan dan ini 
heliau. 

sekali gus holeh meninqkat pr~Iukt,iv~t,i, kata 

,lYi sampinq it.11 juga Pnrdana Ment.&;-'i tnrut. memberi kout,a n?an knpada 
lati han kakitangan, terutama menqenai si kap t.erhadap kerj 3 denqan merangkn 
knriknlum yang dayat. memc?nuhi keperlrlan semasa dan akan d:rang selain 
daripada menggalakkan t.abiat suka memhaca. 

'Mengenai hanqunan bqru herharqa RM70 int.a it.u, hc?liau m?:!yifat.kannya 
sclhagai bermillanya sat.11 r?ra haru bapi sijarah ,JFA kerana -:jni dapat 
menempatkan semua hahagiannya di hawah sat.11 hnmhunq. -- T:,i:!i. 
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Reliau juga mengucapkan t.ahniah kepada Jabatan Kerja Ra;‘;! (JKR) ksrana 
berjaya mengetengahkan satu rekabt?nt.uk yang menarik dan hl:?.heza dengan 
h.angunan-hangunan kerajaan lain yang menjadikan kotak rokol: sebagai model. 

Ketika hercakap kepada pemherita kc?mudi an nr Mahathir h :!.kata, ksrajaan 
kinj ma.mpu mengel uarkan. be1 an ja 1 ehi h sedi ki t unt.uk msmhi :I;! banqunan 
seumpama i,t.u hasil ekanomi yang meningkat. . 

s 

Ka t.anya , rekahentuk hangunan-hangunan kerajaan pada mas.: depan akan 
mf?mpunyai ciri kehudayaan negara supava herheza daripada +::nq terdapat di 
negara-negara lain kerana “ki t.a perlu-ada identiti sendir' ." 

Semasa ditanya menqenai knnsep .Kaizen, heliau herkat.a, ':: rnul.? 
di ptirkenalkan empat. tahun !epas dan sphingga ki.ni hanyak ::x-iruhahan positif 

,'??capai. 
Mengenai kual it.i Perkhidmatan Awam heliau herkat.a, swa:-;! umumnva'ia 

mencatatkan peningkatan sehingqa ada hadan-hadan an,t,arhhan(:sa yang 
mencadangkan JPF. dic.ont.ahi nleh beherapa hnah nc?qai-a. 

"Tni i alah hukt.i ejayaan ki t.a ,” katanya. -- Wrnama. 
JO KAY. ' I 
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