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t itiak spat utn,vn mementingkan komisen yang 
t inq,xl ~emata-mata. sebaliknya perlu memikir- 
k;~n keprntingnn nasional selaras dengan kem- 
l>tsn +ktor korporat penyayang. 

1lt~rlul~ut beliau. ndalah menjadi tanggungja- 
\\ ill> mc~rekn yang terlibat dalam industri itu 
nlt~nt~nt uhan setinp rakyat yang mampu membi- 
;I> i~l I\oc poli~i insurans memperolehi perlindu- 
ngirn a?\\ ;ijarnyn. 

“51\11p ~ndu>tri insurans di negara ini masih 
Iu;I~ ht.r;~11;~ kt~~t~daran tentang insurans di 
ncg:;~~‘:r 1111 m:wih rrndah , iaitu bagi setiap 11 
c,rn,,g ;~‘ndutiuk, hanya dua polisi insurans 
~ahqj;! > :~ng t)t,t,kuntkuasa,” katanya semasa 
l~~rurnp p:~d;i majlis pelancaran Persatuan 
J<,lc’n-c,lcan Insur;~n:, <laminan Pendapatan Hidup 
1I~~l,lyu ,\lal:rysia r,JAMIN) di sini hari ini. 

13t~li:lu menegaskan, peningkatan dalam ta- 
h;~p pc~ntiapatnn tenaga agensi insurans harus- 
lah tiir;lpai dengan meningkatkan produktiviti 
dan I)llk;rllnya semata-mata berdasarkan kadar 
kc~nliwn >.ang tin:;gi: 

S(~hubungnn itu. katanya, sektor insurans 

hendaklah melihat usaha-usaha yang dilaku- 
kan, oleh kerajaal! ke arah men&wrangkan kos 
operasi (melalui Bank Ncgara I d:~lam perspektif 
yang betul. 

Menurut Perdana Mentcri. apa ?‘ang srdwng 
dilakukan oleh kerajnan sckarnng ialah cuba 
mengatasi masalah struktur dan operasi yang 
masih berlanjutan. iaitu tahap opc’rasi sym’ikat- 
syarikat insurans nyawa yang begitu tingyi, 
yang mencerminkan kawalan kos opt,xasi yang 
tidak efektif. 

Kewangan 
“Sekiranya keadaan ini berterusan. ia akan 

menggugat kedudukan ke\vangnn dan daya 
tahan syarikat-syarikat insurans dnn akhirnya 
kadar perbelanjnan industri insurans nyawa 
yang tinggi ini akan menjejnskan keprntingan 
pemegang polisi,” katanya. 

Beliau juga berkata. usahawan Melayu perlu 
menceburi bidang insurans memandangkan 
jumlah agen-age? insurans daripada orang 
Melayu yang sangat sedikit herbanding kaum- 
kaum lain. 

Menurutnya, walaupun jumlnh ejen yang 
berdaftar semakin bertambah, tetapi tidak lebih 
10 peratus adalah ejen-ejen Melayu. 

Kata beliau, rjen insurans nyawa yang 

berdaftar dengan kerajaan telah meningkat 
sebanyak 26 peratus dnripada 54,300 orang 
pada 1992 kepnda 68.300 orang pada $993. 

“Tetapi profil keseluruhan ejen-ejen masih 
kekal tidak berubah. iaitu kurang 10 peratus,” 
katanya. 

Kata Perdana Menteri, beliau difahamkan, 
pada akhir 1993. bilangan cjen bumiputera 
hanya seramai 5.736 iaitu hanya merupakan 8.4 
perntus daripada bilangan kescluruhan tenaga 
ejen. 

“Daripada jumlah yang kecil itu, sebilangan 
besar daripada ejen-eJen bumiputera hanyalah 
merupakan ejen sambilan dan kebanyakan 
mereka hanya berkhidmat pada tcmpoh kurang 
daripada dua tahun.” katanya. 

Sehubungan itu, kntanya, JAMIN mempu- 
nyai tanggungjawab yang besar iaitu membang- 
unkan dan mempertingkatkan kedudukan dan 
tahap profesionalisme e,jcn-cjcn bumiputera 
supaya menjadi setanding dcngan ejen-ejen 
insurans yang lain. 

“Satu lagi strategi yang harus diutamaktin 
ialah membantu ejen-c;jen sambilan ini menjadi 
ejen sepenuh mass yang profesional supaya 
produktiviti dan prestasi mereka ditingkatkan,” 
kata beliau. 
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