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TAJUDI N: MAS SEDANG DI BENTUK MENJADI SYARI KAT SEJAGAT

A eh: Yong Soo Heong

PETALI NG JAYA, 19 Nov (Bernama) -- Sistem Penerbangan Ml aysia ( MAS)
sedang nel al ui strategi dan pel bagai proses penyusunan senul a unt uk
menukar kannya nenj adi sebuah syari kat sejagat, kata pengerusinya, Tan Sri
Tajudin Rami.

Beber apa | angkah yang di ambil itu akan nel et akkan syari kat pener bangan
kebangsaan itu di atas |andasan | ebi h kukuh untuk bersai ng dengan
syari kat - syari kat penerbangan | ai n, tanbahnya.

Sanbi | nenyat akan bahawa MAS adal ah satu dari pada segelintir syarikat
Mal aysi a yang bol eh nengharapkan satu kedudukan sejagat, beliau berkata
strategi dan proses tersebut perlu siap sedia pada 1 Januari, 1998 bila MAS
pi ndah ke Lapangan Ter bang Ant arabanagsa Kual a Lunpur (KLl A) yang baru di
Sepang.

"Tenmpoh 14 bul an akan datang amat penting bagi kam . Cabaran terbesar
saya sekarang ial ah programini. Tetapi saya penuh yaki n bahawa saya
menpunyai banyak sokongan dal aman. Ber kat sokongan dan tindak bal as yang
saya perol ehi daripada nai b-nai b presiden kanan, para pengurus dan orang di
peri ngkat bawah, |nsyaAllah ...saya akan nencapai nya," katanya dal am satu
t emubual dengan Ber nama baru-baru ini.

Bel i au berkata Penerbangan Mal aysi a sedang neneliti pel bagai proses
kerj anya supaya i a dapat di sesuai kan dengan keperl uan dan keadaan yang
bert epat an nmasa.

"Dan masa yang tepat ialah kita tidak bol eh nel epasi tahun 1998 kerana
sehingga itu | apangan terbang yang baru akan siap. Itulah saat yang akan
menj adi penentuan. "

Bel i au berkata bil a Penerbangan Ml aysi a ber pi ndah ke Sepang,
keunt ungannya "akan nmenunj ukkan ukur | aras kam yang sebenar.”

Taj udi n berkata bila dia nenperkenal kan pel bagai perubahan kepada
proses-proses kerja Penerbangan Mal aysi a kira-kira dua tahun lalu, dia
menghadapi masal ah kerana kakitangan ti dak tahu apa yang di a cuba | akukan

A eh itu, beliau berkata dia hanya dapat nmencadangkan
per ubahan- per ubahan permukaan yang berkaitan nel et akkan seset engah kegi at an
ke dal am syari kat - syari kat bagi menbol ehkan nmereka nmenberi tunpuan kepada
sesuat u produk.

Hasi | nya, |ima buah syarikat atau kunpul an teras ditubuhkan untuk
menberi tunpuan kepada penunpang, pengendalian di bum , penyajian, kargo
dan kej urut eraan nmanakal a bahagi oan- bahagi an | ai n pertubuhan nenj adi
unit-uni t sokongan kepada kunpul an-kj unmpul an teras.

Sekarang, tatacara berkaitan penunpang, pengendalian di bunm dan
penyaj i an sedang di kaji secara nenyel uruh untuk nenghasil kan si stem
pengendal i an yang | ebi h cekap.

Urpamanya, Taj udi n nmenj el askan bahawa penekanan yang di beri kan kepada
pengendal i an di bumi adal ah bagi menghadapi perpi ndahan ke KLI A Sepang
manakal a penekanan kepada penyajian ial ah kerana syarikat telah dimnta
nmengendal i kan penyaj i an makanan unt uk Sukan Komanwel Kual a Lunpur 1998.

"Ji ka anda tidak nenmpunyai prasarana yang betul, pendekatan dan sikap
ment al , habi sl ah anda, " kat anya.

Taj udi n ber kat a memandangkan sekarang semua orang dal am syarikat itu
tel ah faham apa yang di a naksudkan nel al ui perubahan- perubahan itu, nereka
senmua akan nendapat faedah dari padanuya (perubahan).

Sanbi | nmenberi satu contoh, beliau berkata bila dia nmengusul kan
penubuhan sebuah akadem | ati han sebagai keutamaan pertamanya sel epas



menganbi | alih jawatan pengerusi dan nenutuskan unt uk nmenghant ar
orang/ kaki t angan penting untuk melatih yang | ain, nereka merasai bahawa
mer eka di hantar ke jalan mati atau di masukkan ke dal am peti sej uk.

"Itu bukan niat saya sana sekali. Tetapi sekarang anda akan dapati
bahawa banyak orang sedang bersai ng untuk ke akadem itu (di Kel ana Jaya)
kerana ia adal ah tenpat di nmana anda akan dapati sanma ada akan bersinar
atau tidak."

Dari aspek yang | ebi h besar, beliau berkata Penerbangan Ml aysi a
ber sama- sama Technol ogy Resources I ndustries Bhd yang mana Taj udi n adal ah
pengerusi eksekutif akan mengusahakan satu program Sekol ah G aduan
Pengurusan Ml aysi a ber sanma- sama dengan Uni versiti Pertani an Mal aysi a yang
mengel uar kan graduan berasaskan kejuruteraan yang paling ramai di negara
ini.

Taj udi n ber kata bahawa di a tel ah menakl unkan kepada Perdana Menteri
Dat uk Seri Dr Mhat hir Mohanmad nengenai perkara itu dan sebuah yayasan akan
di t ubuhkan unt uk nmenbi ayai operasi nya, katanya sanbil| nenanmbah bahawa
pertubuhan dan syari kat |ain akan di pel awa untuk turut sanma dal am usaha
mel ahi rkan graduan pengurusan yang ber sesuai an dengan kehendak negar a.

Taj udi n menegaskan bahawa dengan nenpunyai program /| ati han yang betul,
tatacara pengendal i an dan aliran kerja adal ah faktor penting dal am nmencapa
kecener| angan

"Saya sering nenyat akan bahawa anak kunci ke arah kecemnerl angan i al ah
m nda (fikiran) manusi a. Tiada benda | ain yang | ebi h kuat dari pada m nda
manusia itu sendiri. Tetapi amat sedi kit perhatian yang di beri kan kepada
aset tunggal paling berharga itu," katanya. "Sebab itul ah saya selalu
menegaskan bahawa anda nesti sanggup berdiri tinggi di mana sahaja dan anda
ti dak akan tenggel am"

Taj udi n ber pendapat bahawa rakyat Ml aysia pada ununmya tidak bersedi a
secukupnya bila nmereka di hantar ke |l uar negeri untuk bersai ng dengan orang
I ain.

"Mereka akan hilang di tengah-tengah orang ramai." Tajudin mahu
mengel akkan itu. Dan dengan itu program|ati han secara gi at sedang
di | aksanakan di sel uruh peringkat syarikat.

Pendekat an Taj udi n dal am nengubah proses kerja nmungkin tel ah
mer enyukkan seset engah pi hak dal am pertubuhan itu yang sudah sel esa dengan
tatacara | ama yang menberi penekanan kepada aspek kekananan.

Tet api pendekat an Taj udi n i al ah menggunakan sepenuhnya bakat yang ada,
wal aupun seorang eksekutif itu berusia 30 tahun, jika dia didapati bol eh
mengendal i kan per kara dal am bi dang yang jauh | ebi h penting dari pada pegawai
kanannya, di a akan ditugaskan berbuat demi ki an.

Taj udi n berkat a bahawa Pener bangan Mal aysia nmem |i ki banyak orang yang
"amat bai k (dari segi kerja) tetapi mereka di sekat dan di ket epi kan di satu
sudut . "

"Sebai k saj a anda anbil dan | etakkan nmereka di satu sudut, nereka akan
pat ah semangat. Untuk nerangsangkan nereka, anda nesti beri pel uang untuk
mer eka nenbukti kan yang nereka adal ah berharga. Tetapi di bawah struktur
yang kam ada sekarang, ia amat sukar.

"Sebab itulah kam perlu nelihat senmul a dan nengkaji struktur
(pertubuhan). Setelah kam nengkaji aliran kerja dan mul a nenbuat
pengi si an, orang yang bai k akan mul a nem npin. Sebai k saja kanm sel esa
mengubah senua proses, saya pasti kam akan nenpunyai orang yang
di kehendaki, yang kini tersenbunyi di satu sudut, untuk nula nmenberi
sunbangan. "

"Bagi saya, umur tidak penting, ia hanyalah satu urutan nmasa. Tetap
yang penting ial ah keupayaan anda untuk nmenyenpur nakan tugas. Jika
seseorang itu berusia 30 tahun dan di a dapat nmenyenpurnakan tugas dengan
bai k, kenapa tidak jadi kan di a ketua? -- BERNAMA
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