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KUALA LUVMPUR, 6 Jun (Bernama) -- Datuk Seri Dr Mahathir Mhanmad berkata
surat pekeliling yang nengandungi gari spanduan bagi nencapai taraf pi awai an
| SO 9000 dal amsekt or perkhi dnmat an awamnegar a akan di edar kan kepada senua
kenenterian, jabatan dan agensi keraj aan sebel umakhir bulanini.

Perdana Menteri berkata, Ketua Setiausaha Negara Tan Sri Ahnad Sarj i
Abdul Ham d sudah nenyerahkan surat pekeliling itu kepada beliau untuk
di kaj i garispanduan yang di sedi akan hasi| kerj asama pej abat Pertubuhan
St andard Ant arabangsa (1SO) di Swi tzerl and.

"I ni adal ah satu percubaan yang amat besar yang bel um per nah di buat
ol eh sesi apa. Wal aupun ada jabatan tertentu di negara |ain yang tel ah
nmendapat | SO 9000, kita hendak cuba buat untuk sel uruh pent adbi ran negara, "
kat anya kepada penberita sel epas nenyanpai kan Anuger ah Khi dmat Cerrer | ang
Kenment eri an Dal amNegeri di AuditoriumMenorial Tunku Abdul Rahman Putr a,
di sini hari ini.

Dr Mahat hir, yang juga Menteri Dal amNegeri, berkata Unit Penpdenan
Tadbi ran Mal aysi a (MAMPU) akan di | anti k sebagai agensi penilai yang turut
di anggot ai wakil Institut Standard dan Penyel i di kan Peri ndustri an Mal aysi a
(SIRIM dan sektor swasta.

Kat anya, penilihan wakil sektor swasta nmengganggotai agensi penilai itu
bertuj uan unt uk memasti kan peni | ai an yang di beri kan | ebi h t epat ber bandi ng
j i ka hanya di sertai MAMPU dan SI Rl Myang j uga sebahagi an dari pada agensi
ker aj aan.

Perdana Menteri, yang menganggap nmat | amat keraj aan unt uk mencapai tar af
pi awai an | SO 9000 itu sebagai satu cita-cita besar, berkata kejayaannya
ber gant ung kepada kerj asama erat senua pi hak dal amper khi dnat an awam

Dr Mahat hir berkata, aspek utama yang perlu dinilai bagi nmencapai taraf
ituialah nmutu perkhi dmat an sekt or awamsecar a kesel uruhan, termasuk proses
kel ul usan sesuat u per nohonan dan kecekapan per khi dmat an yang di beri kan.

"Mungki n ada kenenterian, jabatan atau agensi kerajaan yang nanpu
mencapai taraf itu lebih awal tetapi untuk nemasti kan pencapai annya
mel i puti kesel uruhan pent adbi ran awamnegar a akan nenganbi | masa yang agak
panj ang, " kat anya.

Kat anya, beberapa | angkah akan di anbi|l ol eh keraj aan bagi nmemasti kan
mat | amat itu di capai seperti penilaian prestasi kenenterian, jabatan dan
agensi setiap tahun serta pel aksanaan si stemPengurusan Kual iti Menyel uruh
(TQW secara | ebih ketat.

Bel i au yakin matl amat itu tidak nustahil untuk di capai kerana Sistem
Saraan Baru (SSB) yang ada sekarang sudah nmenunj ukkan bahawa ramai i ndividu
sanggup bekerj a keras bagi neni ngkat kan nut u kerj a dan kenudi an nmeni knat i
pel bagai insentif sebagai ganjaran dari pada perkhi dmat an nereka yang
cener | ang.

Tanpa nenj anj i kan bent uk ganj aran kepada senua kaki tangan keraj aan jika
mat | amat | SO 9000 itu di capai, Dr Mahat hir berkata, apa yang perlu
di | akukan sekarang i al ah menggabungkan t enaga seti ap i ndi vi du kerana
sasar an ner eka sekar ang adal ah kecener| angan kesel ur uhan per khi dmat an awam

"Sekarang i ni kita hendak Iihat |ebih nmerupakan pasukan dari pada
i ndi vi du kerana ki ta hendak menperti ngkat kan kesel ur uhan pent adbi ran
ker aj aan.

"Insentif tak berapa banyak. Sel ai n dari pada gaji nmungki n bertanbah
tapi nak tambahpun bergantung sanma ada perkhi dmat an keraj aan i ni berjaya
menbangunkan negara dan dengan i tu hasi| keraj aan bertanbah," katanya



keti ka ditanya sama ada i nsentif seperti SSB turut ditawarkan kepada
anggot a per khi dnmat an awamj i ka ner eka berj aya mencapai matlamat | SO 9000
itu.

Bagai manapun, beliau berkata, kakitangan keraj aan ti dak seharusnya
terlal u mem ki rkan ganj aran yang akan di perol ehi unt uk nmenj ayakan sesuat u
t ugas kerana apa yang | ebi h penting i al ah nereka perl u mel akukan sesuat u
jika ia untuk kebai kan

"Kita hendak supaya kita dapat nenmpunyai satu kebanggaan dengan
kecapai an kita sebagai sebuah negara. Kita hendak supaya rakyat dan
pent adbi r menpunyai semangat yang ti dak nmenpedul i kan bal asan, " kat anya.

Terdahul u, Dr Mahat hir berharap ketua-ketua jabatan nmenbaca dengan
teliti surat pekeliling | SO 9000 yang akan di kel uarkan itu dan
nel aksanakannya dengan t epat .

"la agak tebal sedikit dan saya berharap ket ua-ketua jabatan baca
kesel uruhannya dan | aksanakannya, " kat anya.

Mengenai pertukaran insentif cuti tanpa rekod sel ama tujuh hari, bag
mer eka yang nendapat pergerakan gaji secara nelintang, kepada hadi ah
berbentuk sijil saham Perdana Menteri berkata, ia bertujuan untuk nenberi
manf aat yang | ebi h bai k kepada ner eka.

Kat anya, cuti tanpa rekod juga bertentangan dengan prinsi p Anugerah
Khi dmat Cener | ang yang nenberi penekanan kepada konsep "kuat bekerja"
bukannya "kuat berehat".

"Saya mi nta nmaafl ah kerana ganti cuti ini. Tapi saya yakin ia satu
pert ukaran yang bai k untuk diri sendiri dan perkhi dmatan secara
kesel uruhannya, " kat anya.

- - BERNANMA

AH AKD



	GARISPANDUAN ISO 9000 DIEDARKAN KEPADA JABATAN KERAJAAN BULAN INI (Bernama 06/06/1996)

