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| SO 9000 UNTUK PERKH DVATAN AWAM
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MALTA, 23 April (Bernama) -- Ketua Setiausaha Negara, Tan Sri Ahnad
Sarji Abdul Ham d akan nengadakan nesyuarat dengan ketua-ketua jabatan
keraj aan pada 7 Mei bagi nenbi ncangkan cara nel aksanakan |1 SO 9000 dal am
per khi dmat an awam negar a.

Ini berikutan | awatan beliau ke jabatan-jabatan kerajaan di United
Ki ngdom (UK) baru-baru ini seperti Jabatan Penerbangan Awam UK dan Jabat an
Per dagangan Patut UK yang nel aksanakan | SO 9000. Beliau juga tel ah nel awat
i bu pej abat |1 SO 9000 di Geneva.

Ahmad Sarji berkata deni ki an kepada penberita senpena perl anti kan
bel i au sebagai Presiden Persatuan Pentadbiran and Pengurusan Awam Komanwel
(Capam) di San Gorg Corinthia Hotel, di sini. Perdana Menteri Datuk Seri Dr
Mahat hi r Mohamad tel ah nmenberi ucapan utana pada nesyuarat enpat hari itu
semal am

Menurutnya, tiap-tiap jabatan kerajaan bol eh nmenperkenal kan |1 SO 9000.
Pada nmesyuarat pertama itu kel ak, beliau akan nengel uarkan satu kenyat aan
unt uk senmua ketua jabat an keraj aan mengamal kan | SO 9000 supaya per khi drmat an
keraj aan bol eh menj adi |ebih cekap dan berkesan.

Bel i au berkata beliau sedang nerangka draf garis panduan | SO 9000 unt uk
per khi dmat an awam dan unt uk permul aan, keutamman akan di beri kan kepada
j abat an keraj aan yang nenpunyai urusan dal am ekonon dan perdagangan.

Ahmad Sarji berkata standard yang akan di per kenal kan kepada
per khi damat an awamitu ti dak nmemerl ukan bel anj awan tanbahan. Menurut nya, 20
di mensi mutu yang penting akan di dokunent asi kan bagi menbol ehkan |1 SO 9000
di | aksanakan dengan nudah

Pi agam pi agam yang sedi a ada seperti Piagam Pel anggan ti dak akan
di ket epi kan kerana apa yang tel ah dil aksanakan nerupakan el emen penting | SO
9000.

Ket ua- ket ua j abatan tidak harus bi nbang dengan | angkah ini kerana,
sebagai mana I nstitut Standard dan Peneyel i di akan Peri ndustri an Mal aysi a
(SIRFM bol eh menberi perakuan kualiti kepada produk industri, perakuan
kual iti dal am kont eks pengurusan perkhi dmat an awam j uga penti ng.

Lati han dan kursus dal am | SO 9000 unt uk kakitangan awam akan j uga
di adakan, katanya.

Ahmad Sarji berkata Unit Penbdenan Tadbi ran Ml aysi a (Manpu) akan
di m nta nmenj adi badan pengawas seperti Sirimuntuk nenberi perakuan kualiti
kepada per khi dmat an awam -- BERNAMVA
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