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KEWAJARAN PENSWASTAAN PERKH DMATAN PEMBETUNGAN

A eh: Azman U ang

KUALA LUMPUR, 26 Nov (Bernama) -- Apabila keraj aan nenswast akan
per khi dmat an penbet ungan di sel uruh negara pada 1993, syarikat yang
di t awar kan konsesi bagi perkhidmatan itu memlih nama yang sedap di dengar
untuk namanya iaitu I ndah Water Konsortium

I ndah bermaksud canti k dal am bahasa Mel ayu tetapi |ndah Water ataupun
| ebi h di kenali dal am nmedi a nel al ui singkatan | W tidak nmenperli hatkan
per mul aan yang bai k

Awal - awal | agi syarikat itu nmenghadapi masal ah dan keadaan ini berbeza
dengan syari kat - syari kat |ain yang bertanbah kukuh sel epas di swast akan
dengan nencat at kan keunt ungan yang | umayan.

Penswast aan beberapa entiti yang kenudi an di kenali sebagai Tel ekom
Mal aysi a Bhd, Tenaga Nasi onal Berhad dan Pener bangan Ml aysi a nendapat
publisiti neluas tetapi penswastaan perkhi dmat an penbet ungan kepada | WK
kurang mendapat perhatian dan nengej ut kan banyak pi hak.

I ni mungki n sebabnya nengapa pengguna keberatan untuk menj el askan
bayaran wal aupun bayaran bagi perkhi dmat an penbet ungan unt uk setai p runmah
iaitu antara RM dan RMLO sebul an tidak harus dijadi kan i su nemandangkan
| WK nel aksanakan proj ek penswastaan terbesar seunpamanya di duni a.

Penswast aan per khi dmat an penbet ungan nmencet uskan kemar ahan di kal angan
pengguna apabil a nmereka di mi nta nmenbayar bagi perkhi dmatan yang ner eka
sebel ummya ti dak di kehendaki nenbayar.

| WK nmenj adi syari kat yang pal i ng banyak nmenerina kritikan hi nggakan
pengerusi eksekutif syarikat itu yang pertama, Datuk CGhazi Rami,
mel epaskan j awat annya awal tahun ini apabila syarikat itu berpindak mliKk.

Dal amt akl i mat nya kepada nedi a, Ghazi nenperkenal kan motto | WK "Wast e
Wat er Made C ean” dan "The Next Tine You Flush Your Toliets, Think of Indah
Water".

Beri kut an bant ahan dari pada pengguna terhadap | angkah | WK nengenakan
bayaran sedangkan i a tidak nenyedi akan perkhi dmatan itu, kerajaan
mengar ahkan supaya kadar bayarab itu dikaji dan | W terpaksa nenggant ung
penghant aran bil kepada pengguna.

Pengunmuman Perdana Menteri Datuk Seri Dr Mahathir Mhamad m nggu | epas
bahawa keraj aan bersetuju nel upuskan bayaran yang tertunggak ol eh pengguna
ber makna |1 WK kehi | angan pendapat an sebanyak RML80 j ut a.

beri kut an kontroversi yang di kai t kan dengan penswast aan per khi dmat an
itu, VWK tidak dapat menguti p penbayaran dari pada kebanyakan dua juta
pengguna sedangkan syari kat itu tel ah nenbel anj akan | ebi h RMBOO j uta bag
pel bagai per khi dmat an.

| WK cuna di benar kan nmenguti p bayaran bernul a tahun depan dan itupun
pada kadar yang tel ah di kaji yang nanpaknya | ebi h rendah dan nmeni hak kepada
pengguna.

Para penganal i sis yang cukup faham dengan proses penswast aan sebel utmya
ber kat a bant ahan dari pada pengguna terhadap kadar bayaran itu jel as
menunj ukkan kurangnya penget ahuan tentang perkhi dmat an yang di t awar kan ol eh
I VK.

Tunpuan per debat an nengenai isu itu kenudian beralih dari pada
penti ngnya penswastaan kepada kesi hat an unum dan pada haki katnya, ia
mer upakan penswast aan terbesar dal am sektor kesi hatan umum

Menurut penganalisis, | WK sebenarnya telah "nenyel amat kan" si st em
penbet ungan yang dal am keadaan buruk ketika ia nenganbil alih perkhi dmatan
ber kenana dari pada pi hak ber kuasa t enpat an.



Sebel um penganbi | alihan itu, cuma satu peratus dari pada tangki septik
i ndi vi du di bersi hkan dan ti ada rawat an yang senpurna bagi kunbahan.

A eh kerana kurang pemnbi ayaan, kira-kira 80 peratus daripada 3,600 | 0ji
rawat an kunbahan ti dak berfungsi .

Kebanyakan si st em penbet ungan di serahkan kepada pemgj u swasta yang
gagal nenyel enggar akannya dengan senpurna dan si stem penbetungan yang ti dak
menepati standard di bi na kerana kurang penyel i aan tekni kal bagi penbi naan
penbet ungan ol eh pemgj u.

Kebanyakan keraj a yang di sel enggarakan ol eh I WK dij al ankan di bawah
tanah dan ini rmungkin nmenj adi sebab nengapa orang ramai tidak "tahu"
per khi dmat an yang di sedi akan.

I a menyedi a dan nenyel enggar akan pai p penbet ungan sepanjang 4, 700 km
yang menghubungkan beratus-ratus ribu rumah ke [oji rawatan, iaitu jarak
yang hanpir sanma dari Kual a Lunpur ke Fukuoka di Jepun dan | ebih jauh dari
Kual a Lunpur ke Perth di Australia.

| WK juga nenbina | oji rawatan noden, nemasang | ebi h banyak paip serta
nmeni ngkat kan kemanmpuan | oji-1o0ji yang beroperasi sekarang nel al ui
perunt ukan RM7 bilion yang akan di bel anj akannya sehi ngga t ahun 2021

Para penganalisis itu berkata penswastaan adal ah amat perlu kerana
si st em penbet ungan negara tidak dapat nmenanpung kepesat an penbangunan.

Kos menbi na si st em penbet ungan yang noden dan serba | engkap terlalu
tinggi untuk ditanggung ol eh keraj aan.

Secara ringkas, sistem penbetungan nemasti kan najis manusi a di rawat dan
di l upuskan secara sel amat. Penbetungan bukan setakat nerawat najis manusi a.
la nmeliputi air buangan dari dapur, bilik nmandi dan nmencuci pakai an.

Naji s mansui a yang yi dak di rawat mungki n nmenmbawa bakteria dan virus
yang menyebabkan penyakit seperti taun, kepialu dan Hepatitis A

Menurut |1V, setiap tahun, Mal aysia nmengel uarkan tiga juta nmeter padu
sisa donesti k. Ini sudah cukup untuk nenmenuhi ruang Menara Kenbar Petronas
hi ngga ke tingkat 78.

satu | agi haki kat yang nenakut kan i al ah kemudahan unt uk nmerawat dan
mel upuskan sisa | angsung tidak wujud di negara ini dan sejunmiah 1.5 juta
meter padu di sinpan di loji-loji rawatan.

Tet api Pengurus Besar Kanan (Koruni kasi) |IW, Mrza Mhaned Tariq
berasa optim sti k bahawa pengguna | anbat -1 aun akan meneri ma perkhi dmat an
penbet ungan yang di swast akan sel epas neli hat penbabitan | KWsecara aktif.

"Kam telah nenerinma kritikan dari pada pengguna untuk sekian | ama
tetapi kam berpendapat ia sebahagi an dari pada cabaran yang perl u di hadap
bagi nel aksanakan tanggungj awab yang nencabar ini," katanya kepada Ber nana.
- - BERNAMA
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