17 AUG 1996

YAHAYA AHVAD BERCAKAP MENGENAI LANGKAH MELENGKAPKAN PROTON BAG
MENGHADAPI CABARAN YANG LEBI H BESAR

Wawancara khas: ol eh S. Durga Varmg)

KUALA LUMPUR, 17 Qgos (Bernama) -- Sejak Tan Sri Yahaya Ahmad nul a
meneraj ui Proton, ramai yang nenberi perhatian kepada wawasannya bag
penbuat kereta tenpatan itu.

Dal am sat u t enuranmah khas dengan Ber nama baru-baru ini, Yahaya
ber kongsi buah fi ki rannya nengenai bagai mana bel i au akan nmendorong Proton
ke mercu pencapai an. Beri kut adal ah peti kan dari pada tenuramah tersebut:

S. TAN SRI, APAKAH PANDANGAN PROTON TENTANG LANGKAH- LANGKAH
MEL ONGGARKAN
PASARAN DI BAWAH PERTUBUHAN PERDAGANGAN DUNI A (WIO) ?

J. Mal aysi a nerupakan penandat angan WIO dan negara ini telah nerangka
program programya sendiri. Dengan itu, Proton sedang bergerak pada kadar
maksi mum unt uk cuba berdaya sai ng dal am pasaran ant arabangsa. Tetapi kita
perlu i ngat bahawa ini bererti Proton perlu nenbuat pel aburan yang sangat
besar.

Proton perlu nenjadi pel abur bertaraf dunia dan dengan yang demni ki an
mener | ukan jum ah kel uaran yang sangat besar. Proton akan nenbi na
ki I ang- ki | ang, nenperl uaskan keupayaannya, nenyusun senul a penbuat an
konponen dan program program ski mvendornya. Kebanyakan dari pada penj ual
konponen Proton, hanya nenberi tumpuan kepada bekal an untuk Proton.

Mereka tidak nmengeksportnya sendiri. Mereka tidak nel abur serul a dal am
peni ngkat an keupayaan at aupun penyel i di kan dan penbangunan. Kam Ki ni
menggal akkan ner eka meni ngkat kan keupayaan dan nenceburi penyeli di kan dan
penbangunan dan ti dak hanya bergantung kepada teknol ogi yang dii nport.

S. TAMBAHAN MODAL BARU YANG BAGAI MANAKAH TAN SRI MAKSUDKAN BAG PROTON?

J. Proton sedang nengkaji untuk nelabur kira-kira RML.5 bilion mul ai
sekar ang hi ngga tahun 2000 dan ini tidak termasuk penbekal - penbekal kam .
Dengan jum ah wang yang begitu besar, kam mnenerlukan masa untuk
mel aksanakannya. Jadi, senentara kam berbuat dem ki an, kam juga perlu
menper t ahankan kedudukan pasaran kam di dal am negara, seperti yang kam
| akukan sekar ang.

Kam | ebi h berhasrat nenpertingkat kan | agi pasaran kam yang sedi a ada
dari pada neneroka pasaran-pasaran baru. United Ki ngdom merupakan pasaran
yang amat bai k bagi Proton dan kam mahu neni ngkat kannya | agi, dari seg
j um ah dagangan dan keuntungan. Proton agak berjaya di Si ngapura,
Australia, Jerman dan juga Bel gium Kam bol eh bahagi kan pasaran kam
kepada pasaran yang berpotensi amat tinggi dan pada nasa ini tidak begitu
mengunt ungkan; dan pasaran yang rendah potensinya serta nerugi kan.

Kam nmahu nengkaji senul a pasaran-pasaran kanm yang sedia ada, terutamm
yang kurang berpotensi atau yang keuntungannya rendah atau nerugi kan bag
nmenent ukan sama ada ia berbal oi untuk di kekal kan. Saya rasa kam perlu
pi ntar dan bijak nengenai pasaran. Akhirnya, apabila junm ah kel uaran tingg
dan kos berkurangan, bol ehl ah kam nengenbangkan sayap dan nemasuki
seber apa banyak pasaran yang nungki n.

S. APAKAH PENEKANAN PROTON PADA MASA | NI ?

J. Yang amat penting sekali ialah kani nenjaga nutunya. Kam tidak ada
banyak masa. Kam bekerja begitu keras untuk memasti kan rmutunya di kekal kan



pada tahap yang tinggi. Inilah penekanan yang di beri kan pada masa i ni. Kami
juga perlu nengkaji harga dan nenbina imej pasaran. Ini amat penting.
Setel ah mutu dan inej kanm nantap, barul ah Proton ada harga. Jadi, kam

ti dak ada banyak nmasa dan masanya i al ah sekar ang.

S. BOLEH TAN SRI BERI TAHU MODEL PROTON YANG MANAKAH PALI NG BERJAYA?

J. Serua nodel Proton berjaya. |Iswara begitu berjaya tetapi kini tenpoh
pasarannya di seberang | aut agak pendek di sebabkan ol eh beberapa peraturan
kesel amat an yang di per kenal kan. Perat uran- peraturan kesel amatan i ni bol eh
mel i bat kan pel aburan yang tinggi bagi |swara dan ini tidak rmungkin
di | akukan kerana | swara adal ah kel uaran | ama

Dengan kerana itu, kam nmeningkatkan jum ah pengel uaran Wra dan
Satria. Segnen Satria nerupakan yang terbesar di pasaran-pasaran seperti
Er opah kerana i a nendapat sanbutan hangat di kal angan nereka yang pertama
kali nmenbeli kereta, terutama orang nuda.

J. Proton tel ah nenguasai kurang dari pada satu peratus pasaran United
Ki ngdom dan i ni merupakan pasaran yang sangat besar bagi Proton. Saya
ber hasrat untuk neni ngkat kan agi han pasaran kereta ini di United Ki ngdom
kel ak kepada kira-kira tiga peratus tetapi ini akan nelibatkan banyak
kerja. Ini bukannya mudah kerana Proton perlu nengel uarkan beberapa node
dan variasi dan kel uaran-keluaran ini perlu nemasuki | ebih dari pada satu
segmen pasar an.

Bagai manapun, bagi nenguasai agi han yang | ebi h besar dal am pasar an
United Ki ngdom inilah yang perlu kam | akukan. Pada asasnya, Proton Kini
mer upakan penbuat kereta bagi satu segnmen dan kanmi perlu nemasuki |ebih
banyak segnen, ternasuk kenderaan pacuan enpat roda dan kenderaan serba
guna. Tetapi, sebelumkam teruskan usaha ini, kam perlu nmengkaji pasaran
Kam nmenpunyai kereta kecil dan murah, kereta harga rmurah dal am segnen
seder hana, kereta bernmutu tinggi dal am segnen seder hana dan kereta newah
dal am segnmen seder hana

J. Proton bercita-cita untuk nenjadi penbuat kereta sejati, dan dengan
kerana itu, kam perlu ada pel bagai nodel dan variasi. Keutanaan pertana
kam sekarang ial ah menperti ngkatkan nutu, nmenbina inmej, nmenuaskan hati
pel anggan dan nmenanbah keunt ungan. Kedua, kami perlu nmengurangkan kos
pengel uar an

Kam tidak berdaya sai ng sepenuhnya dal am pasaran eksport kerana kami
menghadapi kekangan jum ah kel uaran manakal a kandungan i nport nasi h tingg
iaitu 30 peratus. Ketiga, kam perlu nmenghapuskan keti dakcekapan dari seg
beban kerja dan nmenperti ngkat kan penyel i di kan dan penmbangunan.

S. KEDENGARAN DESAS DESUS PROTON MUNGKI N BEKERJASAMA DENGAN ROVER

APAKAH PERKEMBANGANNYA SETAKAT I NI ?

J. Kam ada berbi ncang dengan Rover, bagi kerungki nan nmengadakan
per kongsi an penbuatan enjin, tetapi ini masih lagi di peringkat
per bi ncangan. Kam akan nenbuka pi ntu bagi sebarang kemungki nan yang ada
unt uk rmenj adi kan Proton | ebi h berbent uk penyepadu si stemyang cekap. |ni
bererti kanm berupaya nendapat kan sumber teknol ogi dari | okasi terbaik

S. APAKAH ANGGAPAN TAN SRI TENTANG KEJAYAAN PROTON SEJAK TAHUN 1985

MESKI PUN PERSAI NGANNYA SENG T?

J. Ini nerupakan contoh kl asi k "Ml aysi a bol eh". Semasa Proton bermul a
dul u, rakan-rakan kongsi kam di Jepun tidak yakin kam bol eh nel akukannya
Kam bukti kan anggapan nereka itu sal ah. Kani telah nmenbukti kan, tanpa
dapat di perti kai kan, bahawa kam |ebi h pintar nengukur pasaran kami
dari pada nereka

(Menyentuh tentang Proton Satria), beliau berkata, "nereka (rakan
kongsi Jepun) kata tidak ada perm ntaan bagi kereta dua pintu di kal angan



orang Mal aysi a. Soal an saya: Mengapakah sel era orang nuda di Ml aysi a harus
berbeza dari pada sel era orang nuda di ekononi - ekononm nenbangun yang | ain.
Seorang bujang yang ingin nmenbeli kereta tidak menerl ukan apa yang

di perl ukan ol eh seorang yang sudah berkel uarga. Jadi, kam dapatkan pasaran
dan tanpa di sangka pasaran itu berkenbang.

S. BOLEH TAN SRI CERI TAKAN BEBERAPA PERUBAHAN BESAR YANG TELAH TAN SR
LAKUKAN DALAM PROTCON, H COM DAN EON SELEPAS TAN SRI MENGAMBI L ALIH
TERAJUNYA?

J. Pengurangan | api san pengurusan - itu nerupakan satu dari pada
beberapa tugas berat yang saya | akukan. Saya suka menyer ahkan soal nenbuat
keput usan kepada peri ngkat yang serendah nungkin, dan ini bererti menberi
kuasa kepada pengurusan nenbuat keputusan dengan cepat kerana mnereka adal ah
orang bari san hadapan. Kam tel ah nembuat kenyataan penting ini dengan
jelas dan nenasti kan ia di faham ol eh senmua. Kakitangan nenberi sanbut an
yang amat nenggal akkan dan sanggup nen kul tanggungj awab yang | ebih

Kam tidak bol eh menpunyai "penunpang”. Kam tidak bol eh nmenpunyai
orang yang tidak sanggup nmenbuat keputusan kerana dari situlah tinbul nya
rasa tanggungj awab. Saya sentiasa nahukan nereka nmenbuat keputusan pantas
dan bertanggungj awab kepada keput usan- keput usan it u.

Pengeci | an sai z kaki tangan juga dil aksanakan di nmana perlu. Sebel um
ini, terdapat |apisan denm | apisan, dem | api san orang yang nengawasi oOrang
yang nmengawasi orang. Kam tel ahpun nmenghapuskan serua itu

Di H com daripada 11 peringkat, saya tel ah nengurangkannya kepada
hanya lima. Di EON, penberhentian kerja secara sukarel a tel ah dil akukan
bagi nenbuang "tunggul mati" kerana EON ingin mara ke tahap beri kut nya
dal am penbangunan pesat nya dengan angkat an pekerja baru.

Mer eka yang kurang kerja tidak banyak nenbuat sunbangan kerana nereka
tel ah nenjadi sanbil |ewa. Kam mahu nereka yang ada bersama kam sekarang
yang bersedi a untuk bergerak pada kadar yang di harapkan dari pada nereka.
Dengan kekososngan aki bat dari pada ti ndakan nereka yang nmenilih untuk
meni nggal kan syari kat ini, nereka yang nenunggu- nunggu pel uang unt uk
berbuat sesuatu tel ah mendapat pel uang nereka. Setahun dul u, nereka sangka
mer eka ti dak akan mendapat sebarang pel uang.

Inilah nmesejnya, inilah matl amatnya, dan inilah arah EON. O eh kerana
mereka mem lih untuk kekal di sini, tiada arah lain yang nesti mereka tuju
mel ai nkan mara ke hadapan. Kita nesti tanankan arah yang betul dal am
peni ki ran kaki t angan kerana saya nmahu nel engkapkan EON bagi menghadap
kemungki nan bahawa suatu hari nanti kam tiada perlindungan. Saya juga
mel engkapkan mereka bagi nel al ui keti ka apabila nereka terpaksa kel uar dan
bel aj ar cara-cara nenjual kereta, tidak hanya nenerima tenpahan. Mereka
perlu bel aj ar menjual kereta kerana menjual kereta dan nenerinma tenpahan
adal ah dua perkara berbeza.

Bagi Proton, pengurangan peringkat pengurusan yang sanma juga tel ah
di I akukan dan kegi at annya secara kasar nya di kat egori kan kepada ti ga bi dang.
I ni menj adi kan syarikat ini amat telus.

Kam juga tel ah menjadi kan urusan penbel i an, yang suatu ketika dul u

nmer upakan operasi kecil, sebagai suatu fungsi yang sangat penti ng.
Perbel i an tel ah menj adi fungsi penting yang nelibat kan kew bawaan dan
t enaggungj awab. Cuba bayangkan, jika kam dapat nenjinmatkan RMLO dal am

pengel uaran setiap unit Proton dan jika dikalikan dengan 250, 000 unit yang
kam kel uarkan, syarikat ini dapat nmenjimatkan berjuta-juta ringgit.

Kil ang Proton di Shah Al am nengel uarkan kira-kira 185,000 unit setahun
manakal a 24, 000 unit | agi dikeluarkan ol eh kilang di Pekan. Kel uaran kil ang
di Shah Al am dij angka bertanbah kepada 250, 000 unit nenjel ang akhir tahun
i ni,, manakal a kil ang di Pekan akan nengel uar kan 40, 000 unit.



S. APAKAH CI TA-CI TA TAN SRI BAG PROTON?

J. Kam amat jelas tentang apa yang ingin kam | akukan bagi Proton.

Kam mahu menj adi sat u kunpul an perusahaan utama yang bertaraf antarabangsa
dan tinggi kepel bagai annya. Penbuat an, perkhi dmat an kewangan dan penbi naan
akan terus kekal sebagai perniagaan utama kam .

Bagi sektor perkhi dmatan kewangan, kam perlu mewujud dan nenperl uaskan
fokus kam , nmanakal a bagi penbi naan, kanmi perlu profesional dan
mengendal i kannya dengan semnpur na.

Kam nenpunyai bahagi an penbi naan dan pemnbangunan hartanah dan, di
negara i ni, sebuah organi sasi seperti kam tidak bol eh nenjadi satu
kongl onerat yang serius tanpa terlibat dal am sektor hartanah nmemandangkan
pot ensi nya yang amat besar sebagai penj ana pendapat an.

Dengan pasukan yang betul bagi setiap bahagian, tiga bidang ini akan
kekal menjadi perniagaan utanma kani manakal a yang | ai n adal ah sanpi ngan.
Kam tidak nahu tergesa-gesa dan wal au apa jua yang kam | akukan, ia tidak
akan di | akukan sehi ngga nmenj ej askan per ni agaan utana kami .

S. APAKAH RANCANGAN TAN SRI BAG INMASA DEPAN?

J. Saya rasa kam bol eh nmenggunakan tenaga yang kam ada di dal am
kunpul an i ni dan gerakkan sermua nereka pada kadar yang perlu kani bergerak.
Kam tidak bol eh Iagi hanya nelihat apa yang perlu di buat esok.

Keunt ungan- keunt ungan yang bol eh dirai h ol eh kunmpul an dan syari kat tahun
i ni atau tahun beri kutnya adal ah penting, tetapi ia bukanlah perkara yang
bol eh menj ami n kemapanan kam dal am j angka panj ang.

Kam perlu nelihat apa yang akan terjadi dalamlinma atau sepul uh tahun
akan dat ang. Pi hak pengurusan perlu berfikir jauh ke hadapan. Kita bertuah
kerana nmenpunyai pemi npin seperti Perdana Menteri Datuk Seri Dr Mahathir
Mohamad, yang amat j auh pandangannya. Syari kat-syari kat yang tidak
mel engkapkan diri agar berdaya saing di dalamtenpoh |ima tahun akan datang
dan seterusnya, tidak akan dapat bertahan | ama. -- BERNAVA

DVS KY/si a
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