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Sarji-Kualiti
PENSI JI LAN | SO 9000 SEMJA AGENSI KERAJAAN MENJELANG TAHUN 2000

O eh: Sal bi ah said

ST JULI ANS (MALTA), 23 April (Bernama) -- Menjelang tahun 2000, senua
agensi keraj aan di j angka nenggunapakai sijil 1SO 9000 yang diiktiraf di
peri ngkat ant arabangsa ke arah mewuj udkan pengurusan berkualiti.

Siri 1SO 9000 nmengandungi 20 el enen merangkum aspek-aspek penting
pengurusan berkual iti yang nenyedi akan asas bagi kaedah kerja bersistematik
yang | ebi h tersusun, seragam dan konsi sten.

Ketua Setiausaha Negara, Tan Sri Ahnad Sarji Abdul Ham d, berkata
gari spanduan yang terperinci tel ah disedi akan dan program | ati han di adakan
unt uk menupuk kesedaran dan neni ngkat kan kef ahaman nengenai | SO 9000.

Penbdenan dan peni ngkat an pengurusan di | aksanakan ol eh agensi - agensi
ker aj aan sej ak beberapa tahun kebel akangan i ni seperti nanual prosedur
kerja, fail meja, piagam pel anggan, sistem pernulihan perkhi dmatan, senara
semak dan kunpul an kawal an mutu, satu asas yang kukuh tel ah di bi na bag
bagi gunapakai | SO 9000.

Ahmad Sarji nenbent angkan kertas kerja nmengenai "Menyedi akan
Per khi dmat an Berkual iti Tinggi" di akhir persidangan dw -tahunan Persat uan
Pent adbi ran dan Pengurusan Awam Komanwel (CAPAM sel ana enpat hari ini di
sini

Perdana Menteri, Datuk Seri Dr Mahat hir Mhamad tel ah nenyanpai kan
ucapan ut amanya di nesyuarat CAPAM yang di hadiri ol eh 250 peserta dari 51
negar a.

Perdana Menteri yang diiringi oleh Datin Seri Dr Siti Hasmah Mohd Al
berl epas ke Pisa, Itali semal amuntuk | awatan peri badi

Ahrmad Sarji, yang baru dipilih sebagai Presi den CAPAM berkata siri |SO
9000 akan nenbol ehkan agensi - agensi keraj aan newuj udkan si st em pengur usan
dan jami nan kualiti yang konprehensif [agi terancang.

Pada masa yang sanm, perkhi dmatan awam akan terus nenperkenal kan
usaha- usaha baru dal am neni ngkat kan si st em pengurusan berkual iti dal am
sekt or awam neski pun si stem sedi a ada tel ah berjaya neni ngkat kan kualiti
per khi dmat an.

Kat anya, perubahan suasana gl obal nenyunbang kepada keadaan di mana
per khi dmat an awam ti dak bol eh nmudah berpuas hati. "la perlu gigih
mener uskan mat | amat per khi dmat an berkual iti sepanjang nasa.”

Dal am beberapa tahun akan datang, perkhi dmatan awam Mal aysi a akan
menberi tunpuan kepada dua bi dang utama - neni ngkat kan si st em pengur usan
berkual iti dan nmenyedi akan si stem penyanpai an yang | ebi h sofi sti kated dal am
agenda r ef or masi nya.

Beliau juga berkata satu nercu tanda dal am sej arah penbaharuan
pent adbi ran awam di Mal aysi a i al ah pel ancaran gerakan budaya kerja
cener | ang bertuj uan neni ngkat kan kesedaran awam nengenai penti ngnya
menyedi akan per khi dmat an berkual iti dengan nenanankan budaya kerja
berkualiti agar ia nenjadi satu cara hidup. -- BERNAMVA

SS OBA.
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