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A eh: N K SAFI AH KARI M
(Arti kel Kedua bersenpena Perl aksanaan Program Ger akan Bahasa
Kebangsaan Sektor Swasta, 1996-1998)

Arti kel berikut disediakan Urus Setia Gerakan Bahasa Kebangsaan
Sektor Swasta, DBP, untuk siaran esok, 8 Ogos.

KUALA LUVMPUR: Agenda penbangunan negara Mal aysi a tel ah ditetapkan
mel al ui konsep Wawasan 2020. ©Mal aysi a sedang di rancang untuk nenj adi negara
maj u nel al ui penmbangunan yang berasaskan sai ns dan teknol ogi, dengan
mat | amat akhir untuk nenjadi Ml aysi a sebuah negara i ndustri.

Kata Dr. Mahat hir Mhamad sewaktu nmenper kenal kan konsep Wawasan 2020:

"Menj el ang tahun 2020, Ml aysi a bol eh nmenj adi sebuah negara yang
bersatu padu, dengan masyar akat Mal aysi a nmenpunyai rasa keyaki nan diri
ditunjang oleh nilai-nilai noral dan etika yang utuh, meni kmati kehi dupan
dal am sebuah nasyar akat yang denokratis, liberal |agi bertolak ansor,
berbudi, adil dan saksama ekonom nya, progresif dan maknmur, dan sepenuhnya
menguasai ekonom yang manpu bersai ng, dinam s, tangkas serta nenmpunyai
daya ket ahanan. "

Sudah banyak di perkat akan tentang Wawasan 2020 i ni. Dal am kont eks
makal ah i ni, hanya satu aspek yang akan di sentuh, iaitu peranan dan
kedudukan bahasa Mel ayu.

Ji ka dilihat dal am kont eks penbangunan Mal aysi a, kedudukan dan fungsi
bahasa Mel ayu amat j el as. Bahasa Mel ayu i al ah bahasa Kebangsaan, bahasa
rasm dan bahasa perhubungan war ganegar anya.

Pada unmunmmya tugas ini telah dil aksanakan dengan jayanya ol eh bahasa
Mel ayu. Bahasa Mel ayu berjaya sebagai bahasa rasm , bahasa pengantar d
institusi-institusi pengajian (bai k rendah mahupun tinggi), menjadi bahasa
per hubungan rakyat, dan tel ahpun di nmul akan penggunaannya secara
menggal akkan di sektor undang-undang dan kehaki man dan di sana sini di
sekt or swast a.

Dal am kont eks kej ayaan yang di capai dengan bai knya ol eh bahasa Mel ayu
dal am sekt or awam makal ah i ni akan menbuat tinjauan sepintas |alu terhadap
penggunaan bahasa Mel ayu dal am sekt or swasta, khususnya dal am bi dang
pent adbi ran dan pengurusan i ndustri .

Bol ehkah bahasa Mel ayu berfungsi dal am bi dang i ndustri ?

Soal an ini dapat dijawab dengan senang saja, iaitu "boleh". Tetapi jika
di ubah sedi kit bentuk soal an itu nenjadi, "Bol ehkah senua pi hak yang
terlibat dal am bi dang i ndustri nenggunakan bahasa Mel ayu dal am pent adbi ran
dan pengurusan?', mmka nungki n j awapannya tidak begitu senang dijawab. Hal
i ni dem ki an kerana masi h banyak orang yang, kerana terlatih di |uar
negara, atau kurang pendedahan kepada per kenbangan bahasa Mel ayu, atau
kerana | ebi h bi asa dengan bahasa I nggeris tidak dapat nenggunakan bahasa
Mel ayu dengan bai k. Gol ongan ini |ebih nesra dengan gaya bahasa | nggeri s,
bahkan berm npi pun dal am bahasa | nggeri s.

Yang j el as ial ah bahawa bahasa Mel ayu manpu di gunakan dan tel ah pun
di mul akan penggunaannya dal am bi dang pengurusan dan pentadbi ran di sektor
i ndustri. Wal au bagai nanapun, penggunaannya bel um dapat di anggap nenuaskan
dan perlu di pupuk secara sedar.

Kaj i an kes Hi com Hol di ngs Ber had:



Satu tinjauan unumtel ah di buat terhadap H com Hol di ngs Berhad dal am
usaha untuk meli hat bagai mranakah peranan bahasa Mel ayu dal am pengenbangan
dan pemi ndahan teknol ogi. Kajian ini belumlagi selesai dan apa-apa yang
di bi ncangkan dal am mekal ah i ni merupakan dapat an- dapat an awal sahaj a.

Pada asasnya H com Hol di ngs Berhad sebol eh mungki n berusaha unt uk
menggunakan bahawa Mel ayu dal am pengurusan dan pent adbi ran. Dal am sur at
pekeliling dan nmeno, dal am surat panggil an nesyuarat dan minit nmesyuarat,
bahasa Mel ayu di gunakan. Laporan Tahunan di sedi akan dal am dua bahasa dan
Berita H com pun di susun dal am dua bahasa

Tetapi, ol eh sebab kehadi ran warga asi ng dan pegawai serta kakitangan
yang nmendapat pendi di kan di | uar negara, penggunaan bahasa | nggeris juga
tinggi. Perbincangan, terutama berkaitan dengan aspek-aspek teknika
bersi fat campuran Inggeris-Mlayu dan kadang- kadang | ebi h banyak bahasa
I nggeris. Tetapi bahasa Mel ayu di gunakan ji ka bercakap dengan kaki tangan
peri ngkat rendah (yang ber pendi di kan dal am negara) dan antara kakitangan
peri ngkat nmenengah dan rendah sesama sendiri

Ji kal au manual di gunakan, bahasa asal (bahasa Inggeris) dikekal kan,
kecual i untuk kegunaan nereka yang tidak fasih berbahasa | nggeris.

O eh sebab terdapat hubungan dengan duni a | uar secara | angsung (dal am
aspek perdagangan | uar) beberapa pi hak tertentu, seperti setiausaha dan
kerani, berasa perlu nenguasai bahasa | nggeris dengan bai k. Terdapat
perm ntaan, m sal nya, untuk nmengadakan kel as bahasa I nggeris, tetapi tiada
perm ntaan unt uk kel as bahasa Mel ayu.

Dari pada tinjauan awal ini, dapatlah di buat dua kesi nmpul an:

1) sej auh mana bahasa Mel ayu di gunakan ber gantung pada si kap pucuk
pi npi nan. Gol ongan yang pal i ng kanan, m sal nya Ahli-ahli Lenbaga yang
terdi di k dal am bahasa | nggeri s, akan | ebi h cenderung untuk nmenggunakan
bahasa | nggeri s dal am nesyuarat, ucapan dan sebagai nya, dengan demi ki an,
mer eka seol ah- ol ah mencor akkan dasar penggunaan bahasa di firma
masi ng- masi ng.

2) Terdapat usaha jel as untuk nmenggunakan bahasa Mel ayu dal am
pent adbi ran dan pengurusan harian. Tetapi sikap yang di pegang agak |i beral
Bahasa | nggeri s di benarkan dal am nana- nana situasi, terutama ol eh nereka
yang bel um nenguasai bahasa Mel ayu. Dasar kerajaan kini yang nmenberi kan
t ekanan kepada bahasa | nggeris tidak nenbantu usaha neni ngkat kan penggunaan
bahasa Mel ayu.

Menbi na Citra Bahasa Mel ayu dal am Pent adbi ran dan Pengurusan | ndustri

Yang perlu disedari ialah bahasa Mel ayu tidak akan hilang atau
t enggel am dal am bi dang i ndustri di Ml aysia. Hal ini dem kian kerana
terdapat sejum ah besar pekerja di sektor industri yang akan nmenggunakan
bahasa Mel ayu dal am pertuturan sehari-hari dan dal am per bi ncangan yang
ber kai tan dengan i ndustri yang di ceburi ol eh mereka. Mereka terdiri
dari pada pekerj a-pekerja yang nendapat pendi di kan dal am negara dan | ebi h
sel esa berbahasa Mel ayu. Mereka dapat nmenmahani bahasa | nggeris, dal amapa
bent uk sekal i pun, tetapi dal amkehi dupan sehari-hari bahasa Ml ayu | ebih
dekat dengan hati nereka

Bagai manapun, penggunaan bahasa Mel ayu ol eh gol ongan ini tidak dal am
bent uk yang canggi h seperti yang di gunakan untuk mengungkapkan il rmu
penget ahuan terutanma bi dang sai ns dan teknol ogi. Sebaliknya, bentuk bahasa
yang | azi m di gunakan ol eh gol ongan i ni bersifat sederhana dan sebahagi an
besar nya dal am bentuk |i san dan basahan.

A eh itu, usaha patut difikirkan untuk nencari jalan bagi nenjadi kan
bahasa Mel ayu sal uran makl umat teknol ogi dal amindustri. Dua pi hak harus
menj adi sasar an.

Pertama i al ah pucuk pi npinan. Kita hendakl ah nel ahi rkan gol ongan
pent adbir yang di sebal i k penguasaan bahasa | nggeris yang bai k juga



menpunyai cita rasa yang tinggi terhadap bahasa Mel ayu. Mereka akan
menggunakan bahasa | nggeris pada tenpat dan keti ka yang perlu, tetapi akan
mendaul at kan bahasa Mel ayu sebagai bahasa per hubungan antara kakitangan

i nstitusi nereka terutana dal am soal perpindahan teknol ogi

Kedua i al ah si kap kaki tangan pada senua peringkat. Di sebalik kesedaran
bahawa bahasa I nggeris penting bagi situasi-situasi tertentu, kita
hendakl ah nel ahi r kan war ganegar a yang nenpunyai perasaan negah dan bangga
apabi | a menggunakan bahasa kebangsaan. Sikap terhadap bahasa | nggeris
hendakl ah berbentuk sikap utiliti yang ada pada bahasa tersebut. Kita
bel aj ar bahasa I nggeris kerana kita sedar tentang peranan bahasa tersebut
dan manfaat yang dapat kita perol eh nel al ui penguasaannya. Pendekatan kita
pendekat an pragmati s.

Sebal i knya, sikap kita terhadap bahasa kebangsaan harusl ah di kai t kan
dengan perasaan ci nta akan negara dan bangga dengan kepunyaan sendiri,

i ai tu bahasa kebangsaan sendiri. Daripada si kap sedem ki an akan | ahir

ti ndakan dan usaha untuk nmenghormati bahasa kebangsaan pada setiap waktu
dan ketika. Akan berkurangl ah peristiwa penggunaan bahasa | nggeris
menganbi | al i h penggunaan bahasa kebangsaan dengan sewenang-wenangnya.

Hal ini hanya dapat dicapai mnel alui sistem pendi di kan yang rasi onal dan
bertuj uan nenbi na bangsa yang berakar unbi tradisi sendiri.

Si kap yang harus di pegang i al ah bahasa | nggeris penting sebagai bahasa
unt uk per hubungan duni a |uar, tetapi bahasa kebangsaan ial ah | anbang j ati
diri bangsa.

Dal am kont eks pent adbi ran dan pengurusan industri, banyak situasi yang
bol eh menberi kan mani f estasi rasa bangga terhadap | anbang jati diri ini

Tetapi, untuk nerealisasi kan keadaan ini, usaha perlu datang dari pada
semua pi hak, bai k pi hak pengurusan mahupun gol ongan pekerj a.

Yang menj adi pengaruh besar juga ial ah si kap pucuk pinpi nan.

Mer ekal ah yang akan nmenberi isyarat dan secara tidak | angsung
mencor akkan tahap kemaj uan bahasa Mel ayu dan sekal i gus masa depan bahasa
Mel ayu dal am sektor swasta. -- Bernana
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