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Mahat hi r - Pengguna
SEMUA Pl HAK HARUS SEDAR KAI TAN RAPAT PENGGUNA DAN PEMBEKAL

KUALA LUVMPUR, 4 Jun (Bernama) -- Datuk Seri Dr Mahathir Mhanmad berkata
perj uangan pengguna akan | ebi h ber makna dan | ebi h berhasil jika senua pi hak
sedar dan fahamkaitan yang rapat antara pengguna dan penbekal

Perdana Menteri berkata senua pi hak perlu sedar dan faham bahawa
pengguna dan penbekal adal ah orang yang sana.

"Penmbekal sesuatu khidmat at au barangan tetap nenj adi pengguna kepada
banyak perkhi dmat an dan barangan yang | ain

"Seperti sebagai pengguna di a ti dak suka haknya di cabul, iaitu barangan
yang di bekal tidak nenepati standard atau harga yang dijanji, seperti itu
j ugal ah sebagai penbekal dia tidak bol eh harap pengguna barangan at au
per khi dmat annya ber puashati dengan bekal an yang ti dak nenepati standard,"
kat anya.

Dr Mahat hir berucap nerasm kan Hari Pengguna Seduni a 1996 dan
mel ancar kan Pert andi ngan Kel uarga H dup Sel esa di Dewan Maktamar, Pusat
Islamdi sini hari ini

Perdana Menteri berkata, terlaluramai yang menganggap diri nereka sebaga
pengguna sahaj a t anpa sedi ki t pun nenyedari bahawa nereka j uga adal ah penbekal .

"Mungki n kita percaya kita tidak nmengel uarkan apa-apa untuk dijual kepada
sesiapa. Mungkin secara | angsung tidak. Tetapi secara tidak | angsung, dengan
kesan yang bukan sedi kit, kita nmenjual khi dmat at au barangan sekur ang- kurangnya
kepada maj i kan yang nenbayar upah kepada kita," katanya.

Sebagai contoh, Dr Mahat hir berkata, jika seorang kerani dal am pej abat
keraj aan tidak cergas dan cekap dal amnenproses at au nenai p surat, kel ewatan
i tu nmenpunyai kesan kepada bekal an khi dmat kepada pengguna.

Ini kerana kerani itu sebenarnya nenjual khi dmat nya kepada ker aj aan dan
ker aj aan pul a menbekal kan khi dmat nya kepada orang ranai, kata beli au.

Kat anya, kel ewatan itu akan nenj adi kan keraj aan ti dak efi sien dan
meni ngkat kan kos sehi ngga akhi rnya kedua-dua pengguna dan penbekal yang rug
kerana pengguna ti dak nendapat haknya manakal a penbekal terpaksa nenanggung kos
yang tinggi

"Ji ka kita dapat ingat sepanjang masa bahawa kita senua adal ah penbekal dan
bert anggungj awab kepada diri kita sendiri sebagai pengguna, nmaka hak kita
sebagai pengguna akan terpeli hara sepanj ang masa.

"Ji ka hari ini pengguna berasa hak nmereka tidak di beri pertinmbangan yang
sewaj arnya, sebabnya i al ah kerana kita hanya nelihat diri kita sebagai pengguna
dan | upa akan tanggungj awab ki ta sebagai penbekal ," katanya.

Mengenai inflasi, Perdana Menteri berkata, antara punca utama ial ah tabi at
mengguna secar a ket erl al uan dan bukannya kenai kan har ga bar angan at au
per khi dnat an yang diiringi peningkatan kualiti.

Kat anya, wal aupun pengguna nem | i ki wang yang banyak, nereka masi h perlu
ber bel anj a dengan bi j ak bagi nmengel akkan i nfl asi .

"Adal ah | ebi h bai k kita nenbeli |ebih banyak jeni s barangan atau khi dnat
yang ber har ga ber pat ut an dari pada nenbel i sesuat u barangan tanpa nmenganbil kira
harga senat a- mat a kerana kita manpu nenbayar apa j uga harga yang di sebut, "
kat anya.

Dr Mahat hir berkat a pengguna tidak tertipu jika kenai kan harga diserta
dengan peni ngkat an kual iti kerana nustahi| mereka dapat neni kmati kualiti |ebih
bai k tanpa kenai kan harga

"Tetapi jika kualiti sama atau hasil kerja kita adal ah sama, kenai kan harga
at au upah bernmakna infl asi

"Kita tidak akan nmeni kmati kualiti hi dup yang | ebi h bai k wal aupun



per bel anj aan at au upahan | ebi h tinggi. Inilah yang patut ditentang ol eh
pengguna, " kat anya.

Terdahul u, Menteri Perdagangan Dal am Negeri dan Hal Ehwal Pengguna, Dat uk
Abu Hassan Omar berkata, kenmenterian itu bercadang unt uk menubuhkan | nstitut
Pengguna yang ber per anan khusus unt uk nmengkaj i, nmerancang, nel aksana dan nenil ai
aktiviti kepenggunaan secara nenyel uruh.

Katanya institut itu akan menmberi input kepada penggubal an dasar bagi
nmenangani i su-i su kepenggunaan di negara ini. -- BERNAMA
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