20/ 12/ 1997
Amanat kepada penandu t eksi

Jamhari ah Jaaf ar

KUALA LUMPUR, Jumaat - Datuk Seri Dr Mahathir Mhamad mahu pemandu t eks
dan kereta sewa nenjaga i mej negara kerana sektor pel ancongan ki ni adal ah
antara jentera terbai k untuk nmenpercepat kan penul i han ekononi .

Mesej itu di sanpai kan kepada Menteri Kebudayaan, Keseni an dan
Pel ancongan, Datuk Sabbaruddi n Chi k yang nenenui Perdana Menteri di
pej abat nya pagi i ni

"Perdana Menteri mahu permandu teksi dan kereta sewa nmenonj ol kan i nmej
cener |l ang kepada pel ancong supaya nenari k nminat tinggal |ebih |ama di
negara ini.

“Menurut Dr Mahathir, sektor pel ancongan adal ah antara jentera
terpenting untuk nemul i hkan ekononmi negara. O eh itu nereka yang terbabit
secara | angsung perl u nenai nkan peranan untuk menari k kedat angan
pel ancong, " katanya pada si dang akhbar sel epas majlis berkenaan.

Sabbar uddi n menemui Perdana Menteri sebel um nerasm kan ngajlis penyerahan
Buku Panduan Ri ngkas Kual a Lunpur kepada Persatuan Konsorti um Teksi
W | ayah Persekutuan dan Sel angor, di si ni

Keti ka berucap pada mgjlis berkenaan, Sabbaruddin berkata, senua penmandu
teksi terutama di bandar raya perlu nenpunyai pengetahuan nengenai tenpat
bersej arah bagi nenudahkan nereka nmenberi makl umat tepat kepada pel ancong
asi ng.

Buku panduan ringkas itu nmenyedi akan peta pusat bandar raya Kual a
Lunpur, nama hotel, kedutaan, tenpat tarikan utama, nonbor tel efon utam
dan acara sepanj ang tahun

Sabbar uddi n berkata, pemandu teksi perlu tahu makl umat seperti
ketinggi an Menara Kual a Lunpur atau nenara ber kenbar Petronas untuk
penget ahuan pel ancong.

"Khi dmat tanmbahan seperti itu sudah tentu akan nenawan hati penunpang
dan secara tidak | angsung nenari k minat |ebih ramai penunpang menggunakan
khi dmat teksi," katanya

Mengambi | cont oh permandu teksi di London, beliau berkata, nereka sanggup
mengel uar kan sedi kit nodal untuk nenbeli kaset pel bagai negara dan akan
menut ar kannya j i ka tahu penunpang berkenaan dari negara nmana.

"Jadi jika menai ki teksi di London, jangan terperanjat sekiranya permandu
t eksi berkenaan nenut arkan | agu P Ranl ee.

"Secara serius, kita perlu |lihat bagai mana nereka nmengekspl oitasi secara
bi j ak kedat angan pel ancong ke negara nereka. Perkara yang sama bol eh
di | akukan ol eh pemandu kita sekiranya nereka neli hat kehadiran pel ancong
itu secara nenyel uruh dan jangka panj ang," katanya.

Sabbar uddi n ber harap pemandu dan pengusaha teksi tidak hanya
nmenent i ngkan keuntungan senmat a- mata tanpa neniti kber at kan per khi dnat an
berkualiti, kesel esaan penunpang, ketranpilan diri dan ber hemah

"Sel ai n dari pada usaha keraj aan nel engkapkan diri penandu teksi,
pengusaha j uga di kehendaki nenberi | ati han kesopanan serta etika bekerj a.

"Pemandu t eksi sekarang di kl asi fi kasi kan sebagai orang hadapan unt uk
mencer m nkan i nej rakyat Ml aysia yang peramah dan bersopan santun, "
kat anya.

Sabbar uddi n berkata, sebanyak RM/66 juta atau 7.4 peratus dari pada
per bel anj aan kesel uruhan pel ancong asi ng tahun | al u di gunakan unt uk
pengangkut an - peni ngkatan 4.4 peratus berbandi ng 1995.

"Seki ranya peratusan berkenaan di anbil kira pada tahun 2000, sebanyak
RML. 1 bilion akan di bel anj akan ol eh pel ancong asi ng hanya unt uk tanbang.



Jum ah itu tidak termasuk tanmbang pener bangan domnesti k.

"0 eh kerana itu, pemandu teksi perlu sedar bahawa kerjaya mereka Ki ni
bukan | agi sekadar separuh nasa tetapi ianya satu tanggungj awab besar
unt uk menbant u negara ke arah nemaparkan i nmej yang bai k di kal angan
pel ancong asi ng, " kat anya.
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