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Anggap diri bertaraf dunia: Mahathir (HL)

Fai zal Fadzil

KUALA LUMPUR, Isnin - Datuk Seri Dr Mahathir Mhamad nahu syari kat dan
organi sasi tenpatan nenganggap diri mereka bertaraf dunia, bukannya
organi sasi yang masi h dilindungi dan hanya beroperasi di Ml aysi a.

I ni penting kerana sebagai negara dagangan, Ml aysi a terpaksa nenghadap
sai nhgan sepanj ang nmasa dan dari pada pel bagai sudut. Kerana itu, organisasi
di negara ini perlu berupaya nmenghasil kan produk dan perkhi dmat an ber rmut u
tinggi serta diterima masyarakat antarabangsa.

Menurut Perdana Menteri, pasaran sejagat yang terbuka bukan saj a nenj adi
rebut an negara berdagang tetapi juga negara baru nmuncul, nenjadi kan
sai ngan senekin sengit.

"Al handul i | | ah, setakat ini kita bol eh di katakan berjaya. Namun kita
tidak bol eh al pa wal au sesaat pun. Kecuai an dan keal paan nenyebabkan kita
tersisih dan gagal dal am persai ngan. Untuk terus berjaya, kita perlu
t angkas nerebut pel uang.

"Bagi nemasti kan ini berlaku, |angkah terbaik ialah nengguna paka
standard kualiti yang diiktiraf kebanyakan negara seperti standard | SO
9000, " katanya berucap di majlis Anugerah Kualiti Perdana Menteri dan
Si nposi um Kebangsaan M5 | SO 9000 di sini, hari ini

Siri 1SO 9000, yang anmat popul ar di kal angan sektor swasta dan
di per kenal kan dal am sekt or awam adal ah nutu pi awai an sej agat yang banyak
di gunakan di jabatan serta agensi tertentu di United Ki ngdom Amerika
Syari kat, Finland, Belgium Switzerland, Kanada dan New Zeal and.

Bagi syarikat swasta, pengiktirafan nelalui sijil 1SO 9000 amat berharga
kerana i a nmenbukti kan si stem pengurusan nutu serta kel uarannya dal am
bent uk khi dmat at au barangan nmenmenuhi st andard yang dit et apkan.

Hadir sana ial ah beberapa nenteri Kabi net dan Ketua Setiausaha Negar a,
Dat uk Abdul HalimAli. Dr Mahathir turut nenyanpai kan Anugerah Kualiti
Perdana Menteri kepada tiga organi sasi

Institut Penyelidi kan M nyak Sawit Ml aysia (Porim nenenangi anugerah
itu bagi kategori awam Koperasi Anggota Kerajaan | poh Berhad bagi
kat egori sosi oekonom dan Sol ectron Technol ogy Sdn Bhd (kategori swasta).

Perdana Menteri berkata, |1SO 9000 bol eh di sesuai kan unt uk di gunakan
dal am senua agensi ker aj aan.

Per khi dmat an awam negara nmanpu nenj adi agensi keraj aan pertama di dunia
nmel aksanakan standard itu di senua peringkat pentadbirannya.

"I nsya- Al | ah, nenjel ang tahun 2000, kita akan nenpunyai perkhi dmat an
awam bertaraf dunia dari segi sistem pengurusan dan nutu perkhi dmat annya, "
kat anya.

Dr Mahat hir berkata, kerajaan berusaha nenj adi kan Mal aysia perintis
keraj aan el ektroni k dan anal an konsep “tanpa kertas' bagi neni ngkatkan
proses dokunent asi nya di sanpi ng nenjani n pencapai an tahap standard
kualiti | SO 9000.

Menur ut nya, rakyat harus berbangga kerana nenmpunyai perkhi dmatan awam
yang responsi f kepada perubahan bagi nenbol ehkan paradi gma yang di bat asi
amal an birokratik | apuk, dianjak sedikit dem sedikit.

Per ubahan persepsi, katanya, adal ah faktor utama penbent ukan budaya baru
yang nenenti ngkan perkhi dmatan berkual iti untuk pel anggan.

Ber cakap kepada penberita selepas itu, Dr Mahathir berkata, penggunaan
| SO 9000 penting untuk nmenentukan tahap kualiti dal am perkhi dmat an
keraj aan. Sektor swasta boleh nmenilai mutu nereka kerana khi dmat yang
di t awar kan bol eh dinilai nmenerusi makl um bal as pel anggan.



( END)



	Anggap diri bertaraf dunia: Mahathir (HL) (BH 07/01/1997)

