14/ 08/ 1997
Di si plin penunpang dan bayaran | etak kereta

Musomar

KESI BUKAN di stesen bas Rochor Road, Singapura, tidak jauh bezanya dengan
Stesen Bas Kl ang di Kual a Lunpur, cuma yang | ai nnya ial ah si kap penunpang
di sana | ebi h sopan dan berbaris keti ka nenai ki bas. Apa yang nenari Kk,
kebanyakan nereka ini adal ah rakyat Ml aysia yang jika di tanah air
sendiri tidak sabar |agi nenyerbu dan berebut-rebut nenai ki bas dan teksi.
I ni kah si kap kita, hanya cantik di luar, tetapi buruk di dalan? Kita
sentuh perkara ini berikutan teguran Pengarah Jabatan Pengangkutan Jal an
(JPJ), Paham n Rajab, yang nem nta orang ramai nendisiplinkan diri serta
bekerjasama dengan penmandu bagi neni ngkat kan per khi dmat an pengangkut an
awam yang | ebi h cekap

Senmenmangnya, kebanyakan kita sukar untuk mendisiplinkan diri. Ini
terbukti apabila Perdana Menteri, Datuk Seri Dr Mahathir Mhamad, sendir
t erpaksa nenegur si kap pengot or kebanyakan kita yang suka nmenbuang sanpah
nmerata-rata. Kita sering nel aung-1aungkan bahawa kita “~Orang Ti mur' yang
bersopan santun dan berbudi bahasa, tetapi haki katnya kita sedi kit pun
ti dak berasa mal u apabila orang luar nelihat persekitaran kita yang kotor
dan si kap kita yang tidak senonoh keti ka berebut-rebut nmenai ki bas atau
teksi. Kita nmahu Mal aysia nenjadi negara maj u nenjel ang 2020, tetapi kita
ti dak mahu nmengubah si kap ~rmundur' yang kita amal kan.

Mengenai disiplin di kal angan penunpang dan pemandu kender aan
per khi dmat an awam kita ti dak sewaj arnya nenyal ahkan orang ramai saja
kerana sebahagi an besar penandu juga tidak berdisiplin. Kita akui nenang
ti dak sukar nendi siplinkan pemandu dengan nengenakan pel bagai peraturan
dan tindakan tegas, tetapi kita juga perlu sedar usaha pengawasan ti dak
bol eh di | akukan setiap masa. Pemandu ber kenaan nmungki n begi tu bersopan di
hadapan pegawai JPJ dan polis, tetapi apabila bayang pegawai berkenaan
hi | ang, sopan santun dan si kap nmereka juga turut hilang. Inilah yang
sering terjadi. Jika pemandu nmenj adi serba sal ah apabila bas atau teksi
mer eka di serbu, penunpang juga sering serba sal ah apabila pemandu nenbawa
kenderaan nereka seperti |ipas kudung.

Sebenarnya, orang ramai juga tidak sukar untuk didisiplinkan. Jika kita
bol eh nendi si pl i nkan pemandu dengan nmenguat kuasakan perat uran, perkara
yang sama juga bol eh kita | aksanakan di kal angan penunpang. Apa yang
penting ialah tindakan tegas serta penguat kuasaan berterusan. Jika setiap
hari kena marah atau di denda di hadapan orang ramai kerana berebut-rebut
nai k bas, nungkin nmereka nmal u dan serik juga akhirnya. Ini terbukti dengan
apa yang dil akukan ol eh pi hak berkuasa di Singapura yang mana rakyat nya
| ebi h berdi siplin kerana undang-undang t egas.

Mengenai penmandu rakus, kita tidak berniat nenuduh nelulu tanpa bukti.
Kebel akangan i ni, kita banyak nenerima aduan dan rungutan dari pada orang
ramai nmengenai si kap pemandu kenderaan awam khususnya penmandu bas
I ntrakota yang tidak berdisiplin dan nemandu tanpa neni ki rkan kesel amat an
orang lain. Dulu kita sibuk nengenai sikap pemandu bas mini yang kurang
aj ar dan berl agak seperti samseng, tetapi kini pemandu bas | ntrakota pul a
yang bersi kap seperti itu. Ke manakah sopan santun yang nereka amal kan
sebelumini ? Mungkin jika Al lahyarham Tan Sri Yahaya Ahmad nasi h ada,
perkara seperti ini tidak akan berl aku.

Sel ai n soal disiplin penunpang dan penmandu kender aan per khi dmat an awam
kita juga ingin sentuh sedi kit nmengenai caj |etak kereta di stesen Sistem
Transit Aliran Ringan (LRT) di sekitar ibu kota. Perkara ini nungkin
nanpak kecil bagi pihak tertentu, tetapi bagi sesetengah pengguna ia



adal ah i su besar kerana bol eh nmenj ej askan perbel anj aan hari an nereka.

Kadar 50 sen sejamyang di kenakan agak nenmbebankan bagi nereka yang
bekerja kerana terpaksa nel et ak kereta sel anma sekurang- kurangnya | apan jam
sehari. Ini bernmakna mereka perlu nenbayar RW sehari atau RMB6 sebul an,

ti dak termasuk Ahad. Dal am soal ini, nmungkin pihak berkenaan waj ar

mengi kut | angkah Keretapi Tanah Mel ayu Berhad (KTMB) yang hanya mengenakan
caj RW bagi setiap kereta untuk sekali masuk di kebanyakan tenpat |etak
kereta berhanpiran stesen komnut er mereka.

Kita juga sedar nengenai wuj udnya khi dmat bas " feeder' yang
menghubungkan stesen LRT dengan kawasan sekitarnya, tetapi ia tidak
mel i puti serua kawasan, mal ah banyak taman perumahan yang tidak dil al ui
bas berkenaan. Jika kita ingin gal akkan orang ramai nenai ki LRT,
sepat ut nya kita nenyedi akan kenmudahan sewaj ar nya kepada ner eka.

(END)
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