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Sal eh- Pr ot on
DRB- H COM SEDI A BERBI NCANG DENGAN MENTERI DAN PENGGUNA

KUALA LUMPUR, 1 Mei (Bernamm) -- Kunpul an DRB- Hi com sedi a berbi ncang
dengan Menteri Perdagangan Dal am Negeri dan Hal Ehwal Pengguna Dat uk Abu
Hassan Omar dan wakil Mjlis Hal Ehwal Pengguna Negeri-negeri (MIEPN)
ber hubung rungutan pengguna terhadap kereta nasional, Proton.

Pengerusi Eksekutifnya, Datuk Saleh Sulong berkata, kunpulan itu yakin
dapat nenyel esai kan segal a masal ah berkaitan dengan kereta-kereta kel uaran
Proton yang di bangkitkan selama ini jika kesenua pihak yang nenghadiri
per bi ncangan ber pandangan positif.

"Saya rasa perkara ini bukanl ah nmasal ah yang besar. Kal au perkara ini
di bi ncangkan dengan positif nmka sudah tentu pi hak-pi hak ber kenaan akan
memaham kedudukan sebenar," katanya ketika ditenmui penberita di Lapangan
Terbang Sultan Abdul Aziz Shah, Subang, dekat sini, selepas mengucapkan
sel amat jal an kepada Dr Mahat hir yang akan nel awat tiga buah negara Afrika
sel ama semni nggu.

Pada 26 April |epas, Menteri Perdagangan Dal am Negeri dan Hal Ehwal
Pengguna, Datuk Abu Hassan Orar berkata, senmua nasal ah pengguna terhadap
kereta nasional itu akan di bi ncangkan dal am pertenuan antara penbuat dan
pengedar Proton dengan MHPEN pada 9 Mei ini.

Abu Hassan berkata, antara masal ah yang sel al u di bangkitkan ial ah
kel ewat an nendapat kan kereta baru, harga kereta terpakai yang nahal serta
masal ah al at ganti dan aksesori .

Mengenai kel ewat an nendapat kan kereta baru yang ditenpah tanpa aksesor
t anbahan, Sal eh berkata, wakil-wakil penjual nmenerlukan masa yang | ama
sedi kit kerana kebanyakan kereta keluaran Proton senmemangnya sudah di pasang
dengan aksesori yang difikirkan perlu.

"Kita pasang |ebih awal kerana pada jangkaan kam kebanyakan orang
hendak aksesori berkenaan tetapi apabila ada seorang dua yang tak hendak
satu atau dua dari pada aksesori-aksesori itu, kita tak bol eh kel uarkan
dari pada kereta yang ada sebab tak nahu tinggal kan kesan.

"Jadi bila kena cari kereta lain, mungkin berlaku sedikit kel ewatan,"
kat anya.

Aksesori seperti pendingin hawa semenangnya perlu di pasang di kil ang
Proton sendiri bagi nenmastikan ia sesuai dengan keupayaan enjin kereta,
kat anya.

Ji ka aksesori yang di pasang tidak sesuai dengan kereta, pengguna bukan
nmenyal ahkan aksesori tetapi nereka akan nenyal ahkan kereta, katanya

Sal eh berkata, Proton dan wakil-wakil penjual kereta nasional itu tidak
pernah nermaksa penbeli nenganbil senua aksesori yang ada tetapi pada nasa
yang sama tidak boleh menjanjikan kereta yang ditenpah tanpa aksesori bol eh
di bekal kan nengi kut tenpoh yang dijanjikan seperti kereta yang ada senua
aksesori .

"Sebenarnya kita menberi pilihan kepada penbeli untuk nenentukan sama
ada nereka hendak aksesori atau tidak. Tidak ada el enen paksaan," katanya.

Bagai manapun, beliau berkata, nemang pernah ada segelintir wakil
penjual, yang kerana terlalu ghairah untuk nenjual sebanyak mungkin
aksesori tanbahan, tel ah nmenggunakan taktik nelanbat-I| anbatkan penghantaran
kereta baru tetapi kunpulan kecil itu sudahpun diberi amaran keras

Mengenai dakwaan pengguna bahawa harga aksesori yang di pasang Proton
I ebi h mahal daripada yang dijual syarikat lain, beliau berkata
aksesori-aksesori Proton dijanm n nutunya dan dijual pada harga yang
ber pat ut an.



"Seperti juga alat-alat ganti kita. Kalau dibeli daripada syarikat yang
bukan penbekal sah, harganya mungkin | ebih nmurah tetapi ia bukanlah alat
ganti tulen,"” katanya. -- BERNANA
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