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KETI KA di Kobe, Jepun, untuk | awatan enpat hari, mnggu |alu, Datuk Seri
Dr Mahat hir Mohamad nel awat sebuah kil ang nengel uar kan nakanan panas
seger a.

Kilang itu dilaporkan manpu nenghasil kan 12, 000 kot ak OQbento sehari dan
si ap dal amtenpoh enpat jam sebelumia dijual kepada orang ranai.

Qobento jika diterjemahkan terus dal am bahasa Mel ayu ber makna " kot ak
makanan' . Jika di Jepun, Obento adal ah makanan yang sudah di masak dan
di hi dangkan dal am pak atau kot ak unt uk di agi h-agi hkan. Bi asanya di Jepun
satu pak Qoento di masukkan nasi, ikan atau belut dan sedi kit sayuran.
Selain dijual di gerai di kiosk pengangkutan awam dengan nenenpat kannya di
dal am kot ak cerni n yang di panaskan suhunya, ia adal ah nakanan popul ar
untuk mereka yang nenai ki kereta api |aju dan nonorel.

Di Jerman, Dr Mahat hir berkata beliau ada nenganbi| ganbar dan pel an
sebuah warung kebab yang nenurutnya amat bersi h. Kata Perdana Menteri
war ung seperti itu sesuai di gunakan nenjual nasi |ermak di Ml aysia. Beliau
yaki n nasi |emak juga bol eh dijadi kan makanan segera al a Chent o.

Dua tahun lalu Ketam Batu nenghadiri satu majlis pel ancaran Hari Penjaja
dan Konvensyen Penjaja 1995 di Kual a Lunpur. Bol ehl ah di kat akan i a sat u-
satunya majlis yang julung kali diadakan untuk mengi ngati sumnmbangan agak
besar mereka wal aupun peni aga kecil. Pada ucapan pel ancarannya, Dr
Mahat hi r menbawa nmereka yang hadir hari itu nemasuki horizon tahun 2020
Bel i au memi nta mereka nem kir | ebih jauh bagai mana keadaan penj aj a dan
pel anggan keti ka masuk al af itu.

Menberi kan ganbaran tahun 60 dan 70-an, nereka berni aga secara
mengandar barang, bertenpi k di pel usuk kanpung nmenj ual nmakanan dan
pel bagai barang, suasana itu hari ini hilang ditelan zaman. Kaedah
berniaga itu sudah di ganti kan dengan gerai dan kedai kecil

Tetapi tidak mustahil pada tahun 2020, peni aga yang ada sekarang dan
gerai kecil nya yang condong di tepi jalan, juga akan |uput dan hilang sana
sekali. la hilang nmungkin sebab di robohkan kerana kawasan itu di maj ukan
atau di canti kkan | agi. Lebi h mal ang, warung kecil itu hilang kerana ti ada
pel anggan yang mahu ke sana | agi. Tahun 2020, pel anggan akan | ebih
ber gaya. Mereka senuakin peka terhadap kesi hatan. Mereka tidak ki sah
menbayar | ebi h semat a- mat a unt uk mendapat kesel esaan dan ada kel as.

Apa yang di bayangkan Dr Mahathir itu, wal aupun mungkin sukar diterinma
peni aga kecil kita, sudah berlaku di negara maju. Menmang banyak yang
di pel ajari oleh Dr Mahathir nenerusi | awatan ke negara luar. Sebab itul ah
apa yang dilihatnya di Jepun, dan Jernman nahu, dil aksanakan di negara i ni

Bagi yang pernah ke Jepun, sukar bagi kita terjunmpa gerai peniaga keci
di tepi jalan mahupun di sudut terpencil di kota raya. Gerai makanan
tradi si nmereka seperti sushi, shasim dan ram n tidak bersel erak sepert
di bawah pokok atau pun di tepi janbatan. Jika ada pun di bawah janbatan
terowong kereta api bawah tanah, ia berada dal am keadaan t ersusun rapi
bersi h dan nenari k. la tidak nel oyakan t ekak pengunj ung, sebaliknya nereka
tertari k hati singgah senentara nenunggu kawan at au kereta api datang.

Mal ah, ia juga dijadi kan tenpat perteruan rengja Jepun nemadu kasi h!

Gerai juga dil etakkan di cel ah-cel ah bangunan yang wal aupun keci |
tetap conel seperti sebuah restoran eksklusif di negara kita. Dilengkap
penghawa di ngi n dan si stem sal uran asap yang si stenmatik, peniaga keci
Jepun nenj al ankan perni agaan nmereka di ruang yang teratur sekali

Unt uk nmenari k kedat angan pel anggan, setiap contoh jenis nakanan, m nunan



dan pencuci nmulut (ia diperbuat daripada plastik) dipamerkan dal am kot ak
cerm n yang di sertakan dengan harganya sekal i, di ruang hadapan gera
mereka. |a bertujuan nmenudahkan pel anggan terutama pel ancong asi ng nenbuat
pi I i han dengan nenunj uk saj a makanan yang mahu di pesan jika tinbul masal ah
ber komuni kasi .

Perdana Menteri benar-benar mahu kaedah yang di buat di negara maju itu
di bawa ke mari. Persoal annya bol ehkah ia nudah diterima ol eh peni aga keci
kita? Menurut Dr Mahathir pel bagai pendekatan perlu dianbil untuk mengubah
cara nereka berfikir supaya meni nggal kan kaedah tradi si onal yang tidak
| agi sesuai sekarang. Pendekatan itu bol eh di buat sama ada nener usi
undang-undang atau nel ati h nmereka agar nengubah cara lama itu. Itu saja
jika kita mahu maj u.

Ket am Bat u perhati kan, PM sel al u sangat sentuh nmengenai perkara ini
Bar angkal i beliau masih tidak puas hati dengan apa yang penjaja kecil dan
maj | i s tenpatan buat sekarang. Sebab itul ah beliau sentiasa ingatkan
nmer eka nmengenai perkara ini

Kepada peni aga kecil makanan, kita tidak harus nmel awan arus dan kekal kan
cara | ama. Janganl ah kita nudah nmenentang usaha nenperbai ki per ni agaan
gerai di tepi jalan dan kereta sorong kerana ia untuk kebai kan diri
sendiri. Mereka yang nel awan arus hanya akan nel anbat kan proses perubahan
dan akhirnya kita akan rugi. Kita perlu selalu ingat perubahan tidak bol eh
di sekat dari pada berl aku. Siapa yang sanggup nengi kut arus, nereka akan
mengaut keuntungan | umayan. Kita bukanl ah mahu nenperkeci |l kan at au
menmandang rendah peni aga di gerai. Tetapi inilah hakikat dan bayaran yang
perlu mereka buat bagi setiap kemmj uan yang dii ngi nkan.

Kehebat an rest oran makanan segera al a Barat sangat nenakj ubkan. Mereka
manpu nmenari k pel anggan sana ada kanak-kanak atau orang dewasa. Restoran
mer eka yang sofistikated dari segi pengurusannya dan juga nodal, nenyanbar
sej unm ah besar keuntungan

Tet api kecanggi han dan kehebatan nereka itu ki ni sudah berjaya
ditandi ngi ol eh Jepun. Kita pun sudah banyak bel aj ar dari pada Jepun
Dari pada mereka kita bel aj ar bagai mana bergi at dal amindustri berat. Jadi
ti dak ada sebab nmengapa sukar untuk kita i kut cara nereka hasil kan Cbento
untuk nasi | enmak, nee nmanak, |aksa dan nacam macam | agi makanan Mal aysi a
yang nenyel er akan.

Kita renung kat a-kata Perdana Menteri kita itu. Katanya kemaj uan
sesebuah negara bukan setakat manmpu nengel uar kan kereta pada jum ah yang
besar, tetapi juga kecekapan dal am senua bi dang t er masuk nengel uar kan
makanan. Peni aga kecil dan majlis tenmpatan juga nesti berfikiran begitu.
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