18 DEC 1997
Mahat hir-kualiti (Berganbar)
HOSPI TAL, HOTEL DAN PERSATUAN BELI A RAIH ANUGERAH PERDANA NENTERI

KUALA LUMPUR, 18 Dis (Bernama) -- Sebuah hospital kerajaan, sebuah
hotel bertaraf |inma bintang dan sebuah persatuan belia di rancangan Fel da
masi ng- masi ng nmenmenangi Anugerah Kualiti Perdana Menteri hari ini kerana
pengurusan cermerl ang.

Hospital Tengku Ampuan Afzan (HTAA) Kuantan menenangi anugerah itu bagi
sektor awam Hotel Shangri-La Kual a Lunpur bagi sektor swasta dan Persatuan
Belia Rahnmat Fel da Lenbah Kl au, Raub, Pahang bagi sektor sosio-ekonom .

Perdana Menteri Datuk Seri Dr Mahathir Mhamad nmenyanpai kan anuger ah
ber kenaan, yang di perkenal kan sejak 1990, kepada para penenang di Pusat
Dagangan Dunia Putra di sini. Setiap penenang itu neneri ma RVBO, 000, sebuah
piala dan sijil penghargaan

Dal am ucapannya Dr Mahat hir berkata kecenerl| angan ketiga-tiga penenang
itu perlu dijadi kan tel adan kerana kejayaan nereka dicapai setelah mel al ui
pel bagai dugaan.

"Dari pada pengal aman ini, kita bukan sahaja dapat bel ajar daripada
kekuat an mereka yang berjaya tetapi juga kesilapan yang telah dil akukan,"
kat anya.

"Haki kat itu adal ah benar dal am semua bi dang dan rel evan kepada senua
bent uk organi sasi mal ah kepada sesebuah negara," katanya

Bel i au menberi kan contoh Jepun, yang kini berjaya nelonjak ke nercu
ekonom duni a kerana tidak jenu-jemu berusaha meni ngkat kan kecener| angannya
sepanj ang nasa berasaskan prinsip Kaizen

Menur ut nya kej ayaan Jepun nenberi beberapa pengaj aran termasuk perlunya
bel aj ar dari pada nmereka yang tel ah berjaya.

"Kita harus nenanbah nilai ilnm dan pengal anman yang di perol ehi dan
memanf aat kannya mengi kut acuan kita sendiri, secocok dengan visi dan
aspirasi kita yang berteraskan nilai dan budaya nmasyarakat dan organi sasi
kita," katanya.
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