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I nt er net awam nudahkan r akyat

SEBAGAI MANA ki ta semua makl um projek perintis kerajaan el ektroni k dal am

per khi dmat an awam akan di | aksanakan Septenber ini menerusi pengenal an ki os

el ektroni k di beberapa tenpat tunpuan orang ranai. Pel aksanaan keraj aan

el ektroni k ini seperti yang dirancangkan, adal ah satu dari pada tujuh

apli kasi penubuhan Koridor Raya Multinedia (MSC) yang dil ancar kan Per dana

Menteri, Datuk Seri Dr Mahat hir Mhamad pada 1 Ogos tahun | al u.
Sistemkios elektronik itu nmeliputi kios maklumat (I nfokios) dan ki os

penbayar an. | nfoki os bol eh di gunakan unt uk nendapat nakl umat | atar

bel akang j abat an dan agensi, pel ancongan dan industri di tenpat tertentu.

Ki os penbayaran pul a akan nengendal i pel bagai urusan seperti urusan cuka

tanah, denda kesal ahan trafik, nenperbaharui |esen nmemandu dan cuka

j al an, pernohonan pasport serta nmendapat kan borang nmemasuki naktab dan

uni versiti.

Pada peringkat awal, ia dilaksanakan di Lenmbah Kl ang dan jika sanbut an
dan kej ayaannya nmenber angsangkan, akan di perl uaskan ke bandar | ain di
sel uruh negara. Kita yakin nel al ui penggunaan kios el ektronik ini, ia akan

menberi manfaat dari segi kecepatan proses dan nenji mat kan waktu orang
ramai . Pastinya perkhi dnmatan keraj aan akan | ebi h cekap, berkualiti tingg
dan kos yang rendah kerana ia di kendal i kan secara on-line. D sanping itu,
i a juga dapat nenperkukuhkan kesel amat an data, nenjani n kerahsi aan dan
mewuj udkan ket el usan nel al ui dokunent asi yang bai k. Lantaran itu pengguna
bol eh datang ke kios itu bila-bila masa mengi kut kel apangan nereka unt uk
menj al ankan urusan dan nmendapat makl umat .

Kita difahankan, kios itu tidak menyedi akan kenmudahan | nternet untuk
menbol ehkan orang ramai nendapat kan mekl umat komersil. Lantaran itu, bag
pengguna yang ti dak berkeupayaan menpunyai perkakasan konputer, adal ah
sukar bagi nereka nendapat kan perkhi dnatan itu.

Di Ameri ka Syari kat, sesebuah syarikat Kkini bol eh menawar kan saham
mer eka kepada orang awam nenerusi | nternet tanpa nenggunakan bursa saham
Seperti yang sudah dijangka, inilah satu-satunya perkenbangan penting
dal am duni a teknol ogi makl umat ki ni yang menpunyai banyak inplikasi kepada
urusan perni agaan dan kehi dupan seharian kita. Sel ain akses kepada
makl umat, jika penawaran saham pun bol eh nenj adi kenyataan mel al ui
I nternet, pastinya urusan yang nenjangkau pasaran ant ar abangsa bol eh
di kendal i kan dengan nudah

Sehubungan itu kita perlu akur kepentingan Internet yang semaki n nmenj adi
i nstrunen penting bagi kehi dupan dekad nmendat ang. Sebagai negara yang
pant as bergerak nencapai status nmaju, kita tidak mahu gol ongan rakyat
tertentu saj a berpel uang nenggunakan khidmat itu. Kita mahu setiap
| api san, wal aupun tidak nmenmpunyai peral atan asas konputer, masih
ber pel uang nmeni kmati perkhi dnatan i nternet. Sehubungan itu, kita sangat
mengal u- al ukan | angkah syari kat swasta nenper kenal kan nesi n ki os | nternet
unt uk kenmudahan ramai . Kemudahan yang di kenali "~ NetCard Channel' itu
di per kenal kan ol eh Netcard Corporation Sdn Bhd, syari kat yang beri bu
pej abat di Taman Teknol ogi Ml aysia, Bukit Jalil

Mesi n kios Internet dengan tapak web awam (public website), NetChanne
menyedi akan akses berbent uk komuni kasi, nmakl umat dan transaksi nenerusi
Internet. |a nengandungi enpat saluran antaraktif iaitu
"NetEntertainnment', “NetTraveller', “~NetCGeneration' dan " Net Shop'
semuanya nmenyedi akan kandungan ant araktif dari pada makl umat, hi buran,
berita pel ancongan dan budaya si ber.



Kita di fahankan perkhi dmatan itu adal ah antara yang pertana seunpamanya
di rantau ini. Usaha ini secara tidak |angsung nenbukti kan rakyat kita
menpunyai inovasi tersendiri khususnya dal am nmenganbi| kesenpatan dari pada
| edakan t eknol ogi makl umat di peringkat antarabangsa. Kita percaya bahawa
pengal i ran teknol ogi nmakl umat tidak seharusnya terhad kepada mereka yang
manpu " rmenbel i nya' saja mal ah perlu nerangkunm semnua peri ngkat masyar akat
mener usi perkhi dmat an seperti ini selaras dengan usaha keraj aan mewuj udkan
masyar akat ber makl umat di Mal aysi a.

Wal aupun di akui ada sesetengah pi hak yang nenggunakan | nternet untuk
mengagi h bahan | ucah, kebai kan Internet dari segi maklumat yang dapat
di perol eh jauh nel ebi hi keburukannya. Jika rakyat dapat dilatih dari
sekarang untuk nenbi asakan diri mereka dengan gedung il nu yang dapat
di perol ehi el alui rangkaian ini, kita percaya mereka akan dapat
mel engkapkan diri sepenuhnya unt uk nenghadapi cabaran abad ke-21
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