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Jenanma penting sebagai al at pemasaran

JENAMA di anggap sebagai al at penasaran canggi h, yang sekiranya
di per kenal kan secara bijak dan di sokong ol eh pi awai an mutu yang ti nggi,
akan nmenberi ciri-ciri dan nilai istinmewa terhadap sesuatu produk

Keti ka syari kat Mal aysi a meni ngkat kan penbabit an nmer eka dal am sekt or
penbuat an dan perkhi dmat an, | angkah nmenili ki jenama sendiri nenj adi
semaki n penting bagi nmenawan | ebi h banyak pel anggan

Perdana Menteri Datuk Seri Dr Mahat hir Mhanmad baru-baru ini berkata
masanya sudah ti ba bagi |ebi h banyak syarikat tenpatan nencipta, nereka
bent uk dan nenghasi | kan j enama sendiri.

"Ti dak ada sebabnya kenapa kita tidak bol eh memasar kan produk yang
menggunakan j enama sendiri sekiranya mutunya adal ah setandi ng dengan yang
| ai n dan harganya pul a berdaya saing," tegas beliau.

Dal am Bel anj awan 1995, keraj aan nenberi gal akan kepada syari kat dengan
menawar kan pot ongan cukai bagi barangan pronbsi yang nenggunakan | ogo
sendiri.

Menurut Ketua Eksekutif Addi son Design Consultants, Margaret Hawkins
W del ock, konmponen utama jati diri sesuatu jenana ial ah nama serta sinbo
at au | ogonya.

"Sesuat u j enama yang sudah kukuh dan terkenal nencerni nkan nutu, daya
i novasi dan nilai untuk wang, nenjadi kan sesuatu produk itu bertenaga dan
manpu menari k m nat nendal am para pengguna, " jel as Persekut uan Peki |l ang-
peki | ang Mal aysia (FMM dal am nenor andumya kepada keraj aan suatu nasa
dul u.

Pengi kl an seringkali nengakui haki kat bahawa pencapai an tertingg
sesuat u j enana ial ah kemanpuannya menbangki t kan dan nmengekal kan keseti aan
pengguna t er hadap sesuatu barangan.

Prot on adal ah jenana tenpatan paling terkenal di Mal aysi a dal am sekt or
penbuat an nmanakal a Shangri -1l a pul a barangkal i adal ah jenama tenpatan yang
pal i ng unggul dal am sekt or berori entasi kan per khi dmat an.

Bagi barangan hadi ah dan cenderanata pul a, nama Royal Sel angor cukup
i stinewa.

Kebel angan ini, jenama baru seperti Perodua, Bonia, MEC dan Pensonic,
mul a menberi kesan nengenai kehadi ran masi ng- nasi ng.

Bagai manapun, nenurut kebanyakan pengel uar dan pemasar, nencipta jenana
sendiri adal ah | ebi h nudah di ucap dari pada di | aksanakan kerana i a
menbabi t kan banyak perkar a.

Pengar ah Urusan sebuah syari kat peral atan sukan dari Jerman berkat a
"Anda perlu nel abur banyak wang unt uk nmenpronosi kan seuatu j enama. Usaha
itu tidak akan berakhir sel epas anda nenpunyai jenama sendiri. Malah | ebih
banyak usaha perlu di buat sel epas itu.

Senentara itu, FMM berpendapat untuk nmenjam n jenana Mal aysi a nmencapa
kejayaan di luar negara, ia perlu berjaya di peringkat tenpatan terlebih
dul u.

Tetapi untuk nmenmasti kan kej ayaan itu dapat dicapai, sesebuah syari kat
mener | ukan dana secukupnya unt uk menper kenal kan j enamanya.

Pengar ah urusan Edaran O onobil Nasional Bhd (EON), Datuk Adzm Abdu
Wahab, nengakui adal ah | ebi h senang bagi sesebuah syari kat untuk
menpr onosi kan j enama tenpatan jika ia menpunyai akses kepada npdal yang
banyak.

Kat anya sej um ah wang yang banyak di perl ukan untuk ikl an dan pronosi,
adunan penting untuk nemaj ukan j enama dengan jayanya.



Mel al ui pengal anan EON, beliau berkata syarikat tel ah nel abur |ebih
RMLOO juta dal am masa 10 tahun I alu untuk nenjadi kan j enanma EON dan Proton
terkenal di negara ini

Bel i au nmenj el askan satu cara untuk nenanggung bel anj a pengi kl anan dan
pronosi ialah nelalui peraturan francais dan perbel anjaan bol eh di kongsi
di kal angan penegang francais.

Mengenai faedah yang EON perol ehi dari pada jenamanya, beliau berkata
syari kat Kkini bol eh nenawar kan pel bagai produk dan perkhi dmatan kerana i a
kini diiktiraf dan diterima ol eh rakyat Ml aysi a.

Sel ain menjual kereta Proton baru dan terpakai yang di bai k pulih, EON
juga terbabit dal am penjual an cendera hati dan al at ganti Proton

EON ber harap untuk nemaj ukan j enama EON nenj adi satu nama ant ar abangsa
pada masa depan, tanbahnya

Seorang jurucakap Anggun Permai | ndustries Sdn Bhd, pengel uar barangan
el ektri k buatan tenpatan berjenama Nl KOM berkata banyak pengel uar kontrak
ber keupayaan unt uk nengel uarkan barangan el ektri k berjenama sendiri.

Pengel uar ber kenaan bol eh menghasi | kan kel uaran berharga | ebi h nmurah
tetapi dengan nutu yang sama dengan j enama asi ng yang sedi a ada, katanya.

Bagai manapun, beliau berkata, kebanyakan mereka nmenghadapi kesukaran
unt uk mendapat kenudahan kredit untuk nenpronosi barang kel uaran nereka.

Tanpa dana yang nencukupi, pengeluar tersebut, yang kebanyakannya
usahawan kecil dan sederhana, akan mendapati sukar untuk nmenmgj ukan
penyel i di kan dan penbangunan nereka sendiri serta projek penggal akan,
kat anya.

"Adal ah nmenyedi hkan unt uk nenyat akan i nstitusi kewangan masi h berat
sebel ah. Akses kepada kredit masi h bergantung kepada si apa yang anda
kenal ," kat anya.

Beri kut an keadaan itu, beliau berkata sungguhpun nenbuat dan nenj ual
produk berjenama tenpatan akan nmenberi kuasa | ebih sedi kit kepada | KS
dal am nmenent ukan mar gi n keunt ungan, nereka harus berpuas hati dengan hanya
menj adi pengel uar kontrak

Jurucakap itu berpendapat, dal am banyak hal yang nenjej askan industri
per kakas el ektri k dal am negeri, pasaran tenpatan masi h bol eh nmenyerap
bar angan berj enanma t enpatan wal aupun pasaran sudah tepu

Rakyat Mal aysi a, terutananya yang ber pendapat an rendah dan seder hana,
ti dak begitu menenti ngkan jenana dan | ebi h sanggup nencuba kel uaran
t enpat an, kat anya.

"Usaha keraj aan nmenggal akkan barangan Buat an Mal aysi a j uga nemnbant u
meni ngkat kan kesedaran dan keyaki nan orang ramai terhadap barangan
t enrpat an, " t anbahnya.

Pengurus besar kanan bahagi an jual an Perodua Sal es Sdn Bhd, berkata
Zai nuddi n Bahaudi n, kej ayaan j enanm, terutanma dal am pasaran seberang | aut,
j uga akan bergantung kepada penerimaan orang ranmai terhadap sesuatu
j enana.

"Sering kali, satu kajian yang betul perlu dijalankan kerana jenama
terpat an nungki n tidak diterinma dal am pasaran seberang | aut," katanya.

Dari segi mutu, beliau berkata banyak barangan kel uaran tenpatan adal ah
setara dengan standard ant arabangsa. - Bernanm
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