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A eh: Yong Soo Heong & Arshi Mat Daud

KUALA LUVMPUR, 21 Mei (Bernamm) -- Jenamm di anggap sebagai al at
pemasaran canggi h, yang sekiranya di perkenal kan secara bijak dan di sokong
ol eh piawaian mutu yang tinggi, akan nenberi ciri-ciri dan nilai istinmewa
t erhadap sesuatu produk.

Keti ka syarikat Ml aysia neni ngkatkan penbabitan nereka dal am sektor
penbuat an dan perkhi dmatan, |angkah nmem liki jenama sendiri menjadi semakin
penting bagi nenawan |ebi h banyak pel anggan.

Perdana Menteri Datuk Seri Dr Mhathir Mhamad baru-baru ini berkata
masanya sudah tiba bagi |ebih banyak syarikat tenpatan nencipta, nereka
bent uk dan nenghasi |l kan jenama sendiri

"Tidak ada sebabnya kenapa kita tidak bol eh nmemasar kan produk yang
menggunakan jenama sendiri sekiranya nutunya adal ah setandi ng dengan yang
l ain dan harganya pula berdaya saing," tegas beliau.

Dal am Bel anj awan 1995, kerajaan nenberi gal akan kepada syari kat dengan
menawar kan pot ongan cukai bagi barangan pronopsi yang menggunakan | ogo
sendiri .

Menurut Margaret Hawki ns Wdel ock, ketua pegawai eksekutif Addison
Desi gn Consul tants konponen utanma jati diri sesuatu jenama ialah nama serta
si mbol atau | ogonya

"Sesuatu jenanma yang sudah kukuh dan terkenal nencerm nkan nutu, daya
i novasi dan nilai untuk wang, nenjadi kan sesuatu produk itu bertenaga dan
manpu nenari k mnat mendal am para pengguna,” jelas Persekutuan
Peki | ang- pekil ang Mal aysia (FMVM dal am nenorandummya kepada keraj aan suatu
masa dul u.

Pengi kl an seringkali nengakui haki kat bahawa pencapai an tertingg
sesuatu jenama ialah kenmanpuannya nenbangkitkan dan nengekal kan keseti aan
pengguna terhadap sesuatu barangan

Proton nerupakan jenama tenpatan paling terkenal di Ml aysia dal am
sekt or penbuatan nanakal a Shangri-la pul a barangkali nerupakan jenanma
tenpatan yang paling unggul dalam sektor beorientasi kan perkhi dmat an.

Bagi barangan hadi ah dan cenderanata, nama Royal Sel angor cukup
i stimewa.

Kebel angan ini, jenama baru seperti Perodua, Bonia, MEC dan Pensonic,
sekadar nenyebut beberapa nama, mula menberi kesan tentang kehadiran
masi ng- masi ng.

Bagai manapun, nenurut kebanyakan pengel uar dan pemasar, nencipta jenama
sendiri adal ah | ebi h nudah di ucap dari pada di | aksanakan kerana ia
menbabi t kan banyak perkara.

Seorang pengarah urusan syarikat peral atan sukan dari Jerman berkat a,
"Anda perlu nmel abur banyak wang untuk nenpronpsi kan seuatu jenanma. Usaha
itu tidak akan berakhir setelah anda menpunyai jenanma sendiri. Ml ah Iebih
banyak usaha perlu di buat sel epas itu.

Senmentara itu, FMM berpendapat bahawa untuk nenjamin jenama Ml aysia
nencapai kejayaan di luar negara, ia perlu berjaya di peringkat tenpatan
terl ebi h dahul u. Tetapi untuk nenpasti kan kej ayaan ini dapat dicapai
sesebuah syarikat nenerlukan dana yang secukupnya untuk nenperkenal kan
j enamanya

Pengarah urusan Edaran OQtonmpbil Nasional Bhd (EON), Datuk Nadzm Abdu
Wahab, nmengakui bahawa adal ah | ebi h senang bagi sesebuah syarikat untuk
menpronosi kan jenanma tenpatan jika ia menpunyai akses kepada npdal yang
banyak.

Kat anya sej uni ah wang yang banyak di perl ukan untuk iklan dan pronosi,



adunan penting untuk memaj ukan jenanma dengan jayanya

Mel al ui pengal aman EON, beliau berkata syari kat tel ah nel abur |ebih
RMLOO juta dalam masa 10 tahun |alu untuk menjadi kan jenana EON dan Proton
terkenal di negara ini

Bel i au menj el askan bahawa satu cara untuk nmenanggung bel anja
pengi kl anan dan pronosi ialah nelalui peraturan francais dimana
per bel anj aan bol eh di kongsi di kal angan penegang francais.

Mengenai faedah yang EON perol ehi dari pada jenananya, beliau berkata
syari kat kini bol eh nenawarkan pel bagai produk dan perkhidmatan kerana ia
kini diiktiraf dan diterima ol eh rakyat Ml aysi a.

Sel ai n daripada nenjual kereta Proton baru dan terpakai yang dibaik
pulih, EON juga terlibat dal am penjualan cendera hati dan alat gant
Pr ot on.

EON berharap untuk nenejukan jenama EON nenjadi satu nama ant arabangsa
pada nasa depan, tanbahnya.

Seorang jurucakap Anggun Permai |Industries Sdn Bhd, pengel uar barangan
el ektrik buatan tenpatan berjenama NI KOM berkata banyak pengel uar kontrak
ber keupayaan untuk mengel uarkan barangan el ektrik berjenama sendiri

Pengel uar tersebut bol eh nenghasil kan kel uaran berharga | ebi h nurah
tetapi dengan nutu yang sama dengan jenama asing yang sedia ada, katanya

Bagai manapun, beliau berkata kebanyakan mereka nenghadapi kesukaran
untuk nendapat kenudahan kredit untuk nenpronosi barang kel uaran nereka

Tanpa dana yang nencukupi, pengeluar tersebut, yang kebanyakannya
usahawan kecil dan sederhana, akan nendapati sukar untuk nenaj ukan
penyel i di kan dan penbangunan nereka sendiri serta projek penggal akan,
kat anya.

"Adal ah nmenyedi hkan untuk nenyat akan bahawa institusi kewangan nasi h
berat sebel ah. Akses kepada kredit masih bergantung kepada siapa yang anda
kenal ," katanya.

Memandangkan keadaan sedeni ki an, beliau berkata sungguhpun nenbuat dan
menj ual produk berjenama tenpatan akan menberi kuasa yang | ebih sedikit
kepada | KS dal am nenent ukan margi n keuntungan mereka, nereka harus berpuas
hati dengan hanya nenjadi pengel uar kontrak

Jurucakap itu berpendapat bahawa dal am banyak hal yang nenjej askan
i ndustri perkakas el ektri k dal am negeri, pasaran tenpatan masi h bol eh
nmenyerap barangan berjenanma tenpatan wal aupun pasaran sudah tepu

Rakyat Mal aysia, terutamanya yang berpendapatan rendah dan sederhana,
ti dak begitu nenentingkan jenama dan |ebih sanggup untuk nencuba kel uaran
t enpat an, katanya

Usaha kerajaan nenggal akkan barangan "Buatan Ml aysia" juga telah
menbant u neni ngkat kan kesedaran dan keyaki nan orang ramai terhadap barangan
t empat an, tanbahnya.

Zai nuddi n Bahaudi n, pengurus besar kanan bahagi an jual an Perodua Sal es
Sdn Bhd, berkata kejayaan jenama, terutama dal am pasaran seberang | aut,
juga akan bergantung kepada penerimaan orang ramai terhadap sesuatu jenama.

"Sering kali, satu kajian yang betul perlu dijal ankan kerana jenama
tenmpat an nungkin tidak akan diterim dal am pasaran seberang | aut," katanya.

Dari segi mutu, beliau berkata banyak barangan kel uaran tenpatan adal ah
setara dengan standard antarabangsa. -- BERNAMVA
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