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Kedut aan Mal aysia di Barat perlu aktif

Ahrmad Taj uddi n Bahar uddi n; Rosl an | brahi m

KENYATAAN Perdana Menteri, Datuk Seri Dr Mahathir Mhanmad di Ter engganu
yang menyent uh soal masyarakat Yahudi dan masal ah kej atuhan nilai ringgit
menj adi i su hangat dan nencet uskan perdebat an ant ar abangsa. Pel baga
reaksi tinmbul, sehingga 34 ahli Kongres Amerika Syarikat menmbuat usu
mendesak Dr Mahat hir mem nta nmaaf atau nel et akkan j awat an.

Akhbar dan nedia Aneri ka tidak henti-henti nermai nkan sentinen negatif.
Serangan bertali arus nedia Barat itu nmenyebabkan Kenenterian Penerangan
ber cadang nenbel i ruang akhbar dan nmasa siaran nedia utama di |uar negara
terut ama Eropah dan Anmeri ka bagi nenbet ul kan ganbaran sal ah terhadap
Mal aysi a, khususnya nengenai Dr Mahathir. Soal nya, adakah perlu kita
ber kempen menerusi iklan seperti itu kerana i a bukan percuma sedangkan
kita ada wakil yang sepatutnya nenguruskan perkara itu

Medi a Areri ka dan Eropah pada nasa ini sudah nmengganbar kan Dr Mahat hir
secara negatif. Bagai manapun, kita tidak dapat nenperjel as keadaan sebenar
kerana ji ka nenberi penerangan nel al ui nedi a nmereka, kenyataan itu tidak
mendapat perhati an

Namun begi tu, mungki nkah kita juga sudah tersilap kerana tidak
menganggap nedi a sebagai satu " barisan depan?' Ti dak dapat dinafikan
kadang kal a di nedi al ah, sesuatu isu ditinbul kan dan di situ jugal ah
tenpat sesuatu i su bol eh di menangi atau di kal ahkan. Di bari san depan
i nil ah kaunsel or penerangan atau pegawai akhbar di Kedutaan Ml aysi a di
| uar negara bol eh nmemai nkan peranan penti ng.

Strategi nel awan nedi a Barat nenerl ukan kecekapan, kefahanan dan
pengal aman prof esi onal nengenai cara nedia itu berfungsi. Tanpanya, agak
sukar bagi seseorang pegawai yang dil anti k sebagai kaunsel or penerangan
at au pegawai akhbar menj al ankan tugas untuk nenyebar makl umat mnut akhir
kepada akhbar-akhbar utama di negara berkenaan.

Jarang sekali kita lihat kaunsel or penerangan atau pegawai akhbar di
kedut aan Mal aysi a di |uar negara bertindak secara proaktif atau “go on the
of fensive'. Mereka tidak senmesti menunggu berita buruk nengenai Ml aysia
di si arkan di dal am akhbar untuk bertindak. Pegawai terbabit sepatutnya
dapat nenj angka bagai nmana sesuatu | aporan berita di akhbar Ml aysi a bol eh
di put arbel i t kan dan mereka sepatutnya bol eh nerangka strateg
menangki snya

Pegawai terbabit mestilah nmenpunyai pengetahuan dan pengal aman yang
menbol ehkannya nengenal i akhbar yang ber pengaruh dan berusaha unt uk
menenui pengar angnya. Sebagai contoh, tidak ada sal ahnya pegawai terbabit
menghubungi pengar ang akhbar Washi ngt on Post dan nmengaj aknya nakan tengah
hari. Sanbil nenjanmu sel era, pegawai berkenaan bol eh nenperj el askan
sesuat u | aporan negati f.

Pendekat an i ni di sokong Dekan Fakulti Komuni kasi Massa, |nstitut
Teknol ogi Mara (I TM, Dr Baharuddi n Aziz, yang ber pendapat kaunsel or
pener angan yang berkhi dmat di | uar negara perlu nemai nkan peranan | ebih
ber kesan, bukan hanya nenjal an t anggungj awab pent adbi ran atau nenghadiri
mgj | i s makan mal am semat a- mat a

Kat anya, kegagal an pegawai penerangan di kedutaan |uar negara ternmasuk
Anmeri ka menai nkan peranan ber kesan nenangki s serangan terhadap negara ini
menyebabkan i su usul ahli Kongres itu terus berpanjangan sehi ngga
mengher et rakyat negara ini bersatu nenentang kebi adaban negara ber kenaan

"Saya berpendapat isu yang ditinbulkan itu tidak nmenjadi terlalu
kontroversi jika duta atau pegawai akhbar kedutaan bol eh nmemanggi



pengar ang akhbar atau tel evisyen di Anerika Syari kat untuk nakan tengah
hari atau nengadakan si dang akhbar nengenai Ml aysi a.

"Bagai manapun, nungki n kerana kurang keyaki nan, rasa rendah diri atau
kel emahan ber huj ah unt uk nmenangki s huj ah editor akhbar dan tel evisyen
Ameri ka nmenyebabkan nereka gagal berbuat deni ki an

"Mungki n pegawai penerangan di kedutaan Mal aysia di |uar negara kurang
menpunyai | ati han atau pengal aman nengenai nedi a sehi ngga masi ng- masi ng
bermain tarik tali apabila berlaku konflik atau serangan medi a asi ng
terhadap negara ini," katanya.

Kat anya, kerajaan waj ar nel anti k pegawai penerangan berw bawa bagi
mengendal i kan sebarang i su yang diti nbul kan nmedi a Barat, nal ah nereka
perlu menbi asakan diri dengan pengarang akhbar dan tel evi syen, bukan
menenci | kan diri atau kedekut untuk nenberi makl umat nmengenai negara ini

"Pegawai penerangan sekali sekal a bol eh nmenj enmput pengarang akhbar atau
tel evisyen di Aneri ka Syari kat nengadakan pertenuan kerana sel ain
nmer apat kan hubungan, nereka bol eh nenberi makl umat nengenai Ml aysi a.

"Kita jangan terlal u kedekut dan nenganbi| pendekatan tutup nul ut kerana
percayal ah jika kita bol eh mewuj udkan hubungan dua hal a, akhbar atau
tel evi syen akan berfikir dua kali apabila mahu memai nkan sesuatu i su
mengenai Ml aysi a," kat anya.

Bel i au nmencadangkan keraj aan nenganbi | pegawai yang ber pengal aman dal am
urusan nedi a atau pensyarah konuni kasi sebagai pegawai penerangan untuk
ber khi dmat secara kontrak bagi nmenmudahkan segal a i nformasi dan nenangki s
serangan nedi a asi ng.

Sudah semestinya pegawai yang dil anti k sebagai kaunsel or penerangan atau
pegawai akhbar nmenpunyai personaliti nenarik, boleh bertutur dengan baik
dal am bahasa | nggeri s atau bahasa negara tenpat di a bertugas, dan paling
penting sekali berpenget ahuan nengenai nedi a dan nenpunyai keyaki nan diri

Dr Baharuddi n berkata, nemang menj adi budaya nedi a Barat nmenulis sesuatu
secara kritikal dan pedas sehi ngga kadangkal a meni nbul kan kont rover si
kerana nereka berpendapat Barat |ebi h berw bawa dan bol eh nmel akukan apa
saj a.

Menur ut nya, apa yang dil akukan akhbar dan tel evisyen di Amerika itu
adal ah sebahagi an dari pada strategi nedia bagi nmencari keuntungan,
popul ariti dan nilai konersil. Kadang kal a nereka (nedia) sengaja
meni nbul kan i su untuk nencet uskan perdebatan dan nencapai matl amat unt uk
mendapat | aba.

"Saya berpendapat, kerajaan tidak perlu nel atah setiap kali nedia asing
menyerang negara i ni kerana kita nmenpunyai alternatif lain termsuk
mener oka penerbitan sendiri bagi menangki s serangan kuasa Barat dari pada
menmbuang wang untuk nenbeli ruang akhbar dan nasa siaran nedia utam di
negar a ber kenaan.

" Bagai manapun, tahap dan kualiti penerbitan negara ini masih rendah
sehi ngga gagal nenenbusi nedi a di pasaran Barat, antaranya nenghasil kan
rancangan tertentu seperti rencana khas nengenai Ml aysia. Kita nenpunyai
keupayaan ke arah itu tetapi teknologi nedia tenpatan termasuk mlik
swast a gagal nenghasil kan rancangan bernutu mal ah keti ka ki ta nmenghadapi
masal ah jerebu, tiada penerbitan khusus diterbitkan untuk nemberitahu
keadaan sebenar kepada masyar akat ant arabangsa supaya tidak berl aku sal ah
f aham

"Wal aupun nenpunyai satelit sendiri, Measat, kita gagal nenganbi
kesenpat an nmenggunakan teknol ogi itu untuk nmenberi makl umat terperinc
termasuk nel al ui sidang video dua hal a mengenai negara ini," katanya.

Kat anya, Radi o dan Tel evi syen Mal aysia (RTM sebagai nedi a rasmi
keraj aan dan di hubungkan dengan pel bagai satelit di seluruh dunia bol eh
menai nkan per anan ber kesan dengan nenghasi | kan rancangan bernutu dan
serius tetapi apa yang berlaku nereka (RTM terlalu ghairah nengejar nilai



konersil sehingga TV1 RTM mi sal nya ti dak nmenpunyai identiti nasional.

Dal am nenangani nasal ah jerebu, tidak dapat dinafikan, pihak yang
terbabit dal am penyebaran makl umat ti dak agresif sehingga rangkaian tv
Bar at dengan nudah nenyi arkan berita yang nenberi ganbaran negatif. Ti dak
adakah seorang pegawai Mal aysia di Anmeri ka Syari kat dan Britain yang
berani nmuncul di dalamsatu “talk show di tv untuk nenmberi penjel asan?

Mungki n segal anya berpunca dari pada Perintah Amyang nel arang pegawai
ker aj aan bercakap dengan medi a? Dal am hal -hal tertentu, media perlu
di l ayan dan di tangani secara profesional. Janganl ah tugas pegawai terbabit
hanya t erhad kepada ti ndakan nenot ong ker atan akhbar dan nenghant arnya ke
Wsma Putra.

Dr Baharuddi n juga nmenyarankan penggunaan pel bagai nedi a untuk
menyanpai kan nmesej kita. India msal nya bol eh nenyanpai kan nmesej nya dengan
mengel uarkan fil em Hi ndi untuk di eksport ke |luar negara, begitu juga
Tai wan atau Hong Kong unt uk nmenghasil kan fil em Kantoni s atau Mandarin
unt uk pasaran di Barat.

"Jika kita tahu masyarakat Barat bol eh nenerinma filemaksi C na, nengapa
kita tidak bol eh nengel uar kannya untuk pasaran di negara berkenaan dan
dal am wakt u yang sama kita selitkan nesej atau nmakl umat nengenai negara
ini.

"Kaedah itu dil akukan ol eh penerbit filemdi Hong Kong sehi ngga nereka
dapat diterima di Barat nmal ah nasyarakat Eropah dan Aneri ka banyak
menget ahui per kenmbangan senmasa di Hong Kong," katanya.

Ker aj aan juga patut nenggunakan institusi komuni kasi tenpatan dengan
mel abur dan nengadakan kerjasama dua hal a bagi nel ahi rkan | ebi h ramai
pakar komuni kasi setandi ng yang di hasil kan ol eh universiti di Barat supaya
mer eka dapat di gunakan unt uk ber hadapan dengan medi a asi ng.

Beliau meminta Institusi Diplomasi dan Hubungan Luar Negara di Jabat an
Perdana Menteri (JPM nenghantar pegawai penerangan yang akan bertugas di
| uar negara berkursus dal am bi dang nedi a dan komuni kasi di institusi
pengaj i an tenpat an sebel um bertugas di |uar negara bagi menudahkan tugas
terutama keti ka menghadapi nedi a asi ng.

"Pada saya Dr Mahat hir jangan bi mbang dengan | aporan negatif medi a asing
kerana kita tidak bol eh nenyekat nereka menulis tetapi sebagai manusia
berfikiran waras, sesiapa juga tidak percaya dengan dakyah 34 anggota
Kongres Aneri ka termasuk dutanya di negara ini

"Kita patut nelihat secara positif perkara itu dan apa sal ahnya
menj emput 34 anggota Kongres itu ke negara ini kerana mungki n sel epas
mel i hat penbangunan pesat di Ml aysi a dan mendengar penerangan kita,
mer eka akan mal u dengan kebodohan sendiri," katanya.

Dr Baharuddi n mengakui, sukar bagi negara Asia nengawal nedi a Bar at
kerana nereka terlalu jauh ke depan, kecuali kerajaan nel al ui pihak
tertentu nmenpunyai kewangan kukuh, nenbeli atau mem |iki akhbar dan stesen
tel evi syen di Barat.

(END)
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