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KERAJAAN BANGGA MEMPUNYAI PERKH DVATAN AWAM RESPONS|I F KEPADA PERUBAHAN

KUALA LUMPUR, 6 Jan (Bernamm) -- Perdana Menteri Datuk Seri Dr Mahathir
Moharmad berkata keraj aan bangga nenpunyai perkhi dmatan awam yang responsi f
kepada perubahan bagi neni ngkat kan kecekapan dal am pengurusan dan
pent adbi r an.

Beliau berkata: "Kualiti perkhidmatan awam nmenperlihat peningkatan yang
menbanggakan. Si kap penjawat awam terhadap peranannya dal am penbangunan
negara secara jelas telah berubah."

Kat anya penjawat awam juga naki n faham bahawa keuntungan yang dijana
ol eh sektor swasta meni ngkat kan keupayaan negara untuk terus nenbangunkan
ber bagai - bagai projek sosio-ekononm yang nenberi nanfaat kepada senua.

Dr Mahat hir berkata kakitangan awam sudah neneri ma haki kat bahawa
sektor swasta merupakan rakan kongsi utana dal am penbangunan negara dan
adal ah penting nereka sebagai pelanggan dilayan dengan bai k.

"Perubahan persepsi nerupakan faktor utama kepada penbentukan budaya
baru iaitu budaya yang nenentingkan perkhi dmatan berkualiti kepada
pel anggan," katanya semasa berucap pada mjlis Anugerah Kualiti Perdana
Menteri dan nerasm kan Sinposi um Kebangsaan MS | SO 9000 di sini hari ini

Bel i au berkat a haki kat bahawa proses penbentukan si kap dan budaya
menganbi | nasa yang panjang dan ia nengalir secara perlahan kesel uruh
peri ngkat anggota perkhi dnmatan awam sepat ut nya nenjadi pendorong utana
kaki t angan awam berusaha dengan |ebi h gigi h dan berterusan.

Kat anya banyak faktor yang di perl ukan untuk nmenjayakan sesuatu kegi atan
dan sermua faktor nmestilah diurus dan di usahakan dengan bai k dan gigi h bagi
mencapai matl amat kecenerl angan.

"Kita tahu pentingnya pernyataan wawasan dan natlamat organi sasi yang
jelas. Ini perlu dibantu dengan perancangan yang strategi k dan sistem
pengur usan yang cekap dal am berbagai - bagai aspek seperti pengurusan sunber
manusi a, pengurusan kewangan dan pengurusan makl umat.

"Budaya kerja berkualiti dan pengamal am nilai nurni serta etika kerja
prositif adalah penting dal am menuju kecemnerl angan," katanya

Perdana Menteri berkata sektor awam perlu nenghargai sunbangan sektor
swast a kepada penbangunan negara dan nenerima haki kat bahawa sektor swasta
menj adi penggerak utama penbangunan negara serta memai nkan peranan yang
penting dal am proses pem ndahan khidmat kerajaan nel alui penswast aan.

Kej ayaan sektor swasta nenerokai pel uang-pel uang pel aburan di |uar
negara, hasil daripada kecekapan pengurusan syarikat-syari kat berkenaan
adal ah juga hasil sokongan pentadbiran kerajaan dal am nenyedi akan
persekitaran yang sel esa, katanya.

"Saya yakin bahawa sektor swasta akan terus berkenmbang dan nenai nkan
peranan penting dal am usaha kita nencapai wawasan negara. Dal am Rancangan
Mal aysi a Ket uj uh, pertunmbuhan jum ah pel aburan dijangkakan sebanyak 5.6
peratus setahun dan sektor swasta di harap menai nkan peranan yang sewaj ar nya
dal am proses pertunbuhan ini," katanya.

Dr Mahat hir berkata haki kat bahawa penbangunan nmenpunyai kosnya
tersendiri harus diterim dan pengal anan negara maj u nenunj ukkan betapa
penbangunan yang pesat bol eh nmenggugat pegangan kepada nilai-nilai nurni

Bel i au berkata pengal aman negara mej u hendakl ah dij adi kan pengaj aran
agar Mal aysia lebih berhati-hati kerana gejala sosial seperti penagi han
dadah, AIDS, penbuangan bayi, penderaan kanak-kanak dan gejala | epak sudah
nmul a mel anda masyar akat negara ini.

Kat anya, tunpuan penbangunan ekonom negara yang di dorong ol eh



t eknol ogi dan produktiviti yang tinggi nemerlukan usaha yang | ebih gigih
dal am neni ngkat kan kecekapan bekerja dan keberkesanan pengurusan serta
usahani aga.

"Seiring dengan itu, kita perlu nenpercepatkan anjakan ke arah aktiviti
yang nenberi nilai tanbah yang di asaskan kepada teknologi tinggi. Anjakan
i ni nmemerl ukan kekuatan dal am bi dang sains dan teknol ogi, penyelidi kan dan
penbangunan. "

Bel i au berkata potensi kemgjuan teknol ogi maklumat yang ber kenbang
dengan pesat harus dipergunakan sepenuhnya dan rakyat Ml aysia seharusnya
ti dak berpuas hati semata-mata nenjadi pengguna tetapi juga hendakl ah
menj adi penbekal aplikasi. -- BERNAVA
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