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Ker aj aan el ektroni k nul ai Sept enber (HL)

Kamal Ahmad

KUALA LUMPUR, Isnin - Projek perintis kerajaan el ektroni k dal am

per khi dmat an awam akan di | aksanakan Sept enber ini dengan pengenal an ki osk
el ektroni k di beberapa tenpat tunpuan orang ranai.

Ketua Seti ausaha Negara, Datuk Abdul HalimAli, berkata kiosk itu
di j angka dapat nenbantu nernudahkan orang ramai berurusan dengan pel baga
agensi keraj aan seperti penbayaran bil, denda, pernphonan pasport dan
penbaharuan | esen.

"Ki osk el ektroni k i ni akan di adakan di tenpat yang nenjadi tunpuan orang
ramai seperti pusat beli-belah, |obi bangunan yang nenpunyai ramai pekerja
dan bank.

"Pada peringkat awal, ia dilaksanakan di Lenmbah Kl ang.

"Kita |ihat bagai mana sanbut an dan kej ayaannya sebel um di kenbangkan ke
bandar | ain di seluruh negara," katanya.

Bel i au berkata dem ki an pada si dang akhbar sel epas nel ancar kan buku
Per khi dmat an Awam Mal aysi a - Ke Arah Kecenerl angan Mel al ui | SO 9000 d
Jabat an Perdana Menteri, di sini hari ini

Turut hadir Ketua Pengarah Jabat an Perkhi dmat an Awam (JPA), Datuk Dr
Mazl an Ahrmad dan Ketua Pengarah Unit Penbdenan Tadbi ran Perancangan dan
Tenaga Manusi a (Manpu), Datuk Dr Mohd Rai s Abdul Karim

Buku 241 nuka surat itu diterbitkan ol eh Manpu dal amsiri Laporan
Penbahar uan dan Kenmj uan Dal am Per khi dmat an Awam

| a di bahagi kan kepada tiga bahagi an iaitu Program Penbaharuan Ut ans,
Kemaj uan Dal am Tahun 1996 dan Kenmj uan Kesel ur uhan.

Pel aksanaan keraj aan el ektroni k adal ah satu dari pada tujuh aplikasi
penubuhan Kori dor Raya Multimedia (M5C) yang dil ancarkan Perdana Menteri
Datuk Seri Dr Mahathir Mohanmad pada 1 Ogos tahun lalu

Abdul Hal i m berkata, sistemkiosk elektroni k terbahagi kepada dua iaitu
ki osk makl umat (I nfoki osk) dan ki osk penbayar an.

Ki ni sistem | nfokiosk sudah di perkenal kan ol eh beberapa agensi keraj aan.

Bel i au berkata, |nfokiosk di gunakan untuk nendapat kan nmakl umat | at ar
bel akang j abat an dan agensi, pel ancongan dan i ndustri di temnpat tertentu.

Menur ut nya, ki osk penbayaran akan nmengendal i pel bagai urusan seperti
penbayar an cukai tanah, denda kesal ahan trafik, nenperbaharui |esen
memandu dan cukai jal an, pernohonan pasport serta mendapat kan borang
memasuki maktab dan universiti.

Kat anya, orang ramai bol eh nenggunakan ki osk itu di |uar waktu pejabat
dan nereka di kenakan bayaran tertentu yang berpatutan bagi setiap
per khi dnat an.

Bel i au berkata, sepasukan pegawai sedang nengkaji pel aksanaan ki osk yang
sama di beberapa negara maju ternmasuk Anerika Syari kat .

Menurut beliau, seramai 135,000 pegawai dan kakitangan awam juga perlu
dilatih nmenjelang 1999 bagi nel engkapkan nmereka dengan penget ahuan dan
kemahi ran penggunaan t eknol ogi makl unat .

"Kita yakin nel al ui penggunaan ki osk el ektroni k, ia akan menberi manfaat
dari segi kecepatan proses dan menji mat kan waktu orang ranai .

"Mereka tidak perlu berbaris panjang di kaunter untuk nenmbayar bil atau
menper baharui dokunen, " kat anya.

Abdul Hal i m berkat a, pel aksanaan keraj aan el ektroni k ternmasuk
menper kenal kan ki osk el ektroni k bertujuan nmenawar kan per khi dmatan | ebi h
cekap dan berkualiti tinggi secara on-line kepada orang ramai serta
masyar akat perni agaan.



"la juga untuk nmenper kenmaskan proses dal am pent adbi ran keraj aan bag
menper bai ki kual i ti perkhi dmat an, nmengur angkan kos dan meni ngkat kan
produktiviti.

"Selain itu, untuk menperkukuhkan kesel amat an data dan nenjanin
kerahsi aan serta mewuj udkan ketel usan mnel al ui dokunent asi yang bai k
komuni kasi ber kesan dan kebol ehkesanan, " kat anya.

Menur ut bel i au, kerajaan el ektroni k akan nenyedi akan enpat cara
per hubungan i ai tu perhubungan dal aman agensi, antara agensi, orang ramgi
dengan keraj aan dan nasyar akat perni agaan dengan ker aj aan.

Per hubungan dal aman agensi bol eh di |l akukan seperti nel al ui nel
el ektroni k dan si dang vi deo.

Per hubungan ant ara agensi pul a antaranya nel al ui nel el ektronik,

I nternet kerajaan, sistem Rangkai an Kawasan Setenpat (LAN), Rangkai an
Kawasan Mel uas (WAN) dan si dang vi deo.
( END)
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