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Kualiti teras budaya kerja Sanmsung

M Noh Senan
MENGEKAL dan neni ngkat kan kual iti sesuatu produk itu bukan perkara
mustahil jika senua peringkat dal am sesuatu organi sasi itu bekerjasanms,

konmi ted dan sehal a mencapai kecenerl| angan.

Sansung Mal aysi a yang nenbuka tiga kilang di kawasan perindustrian
Senawang, Serenban nej adi kan kualiti sebagai teras budaya kerja di
kal angan 7, 500 pekerj anya.

Seperti kata Pengarah Urusan Sansung El ectron Devices (M Sdn Bhd
(SEDM, H B Chung dal am perutusan senpena Tahun Baru 1977 kepada
pekerjanya baru-baru ini, kualiti semestinya dijadi kan amal an sehari an.

"Semua operasi kita nmestilah sentiasa cenerl ang agar nencapai tar af
gl obal dari segi proses kualiti dan produk. Kejayaan syarikat bergantung
sepenuhnya pada pekerj anya.

"Aeh itu pekerja nestilah didorong untuk terus nencapai Pengurusan
Kesel uruhan Berkualiti (TQW dan nenganmal kan budaya Peni ngkat an Proses
Berterusan (Conti nuous Process | nprovenent)," katanya.

Sebenar nya, kejayaan yang di capai ol eh Sansung di negara ini adal ah
kom t men pekerja yang senti asa bekerja mengi kut arahan serta panduan yang
di kel uarkan ol eh pengurusan, sel ain kenudahan sanpi ngan yang di sedi akan
dal am kawasan konpl eks perkhilangan itu sendiri

Seseorang yang kali pertana datang ke konpl eks itu, pasti tertarik
dengan suasananya, pekerjanya tekun nenjal ankan kerja dan ia sentiasa
kel i hat an ber si h.

Suasana nyaman dan ceria wijud di mana- mana kawasan konpl eks. Sukar
untuk meli hat kecacatan ketara di kawasan dari pintu masuk ut ana hi nggal ah
ke bahagi an lain, ternmasuk tenpat riadah, kedai dan KkliniKk.

Menurut Pengurus Kanan (Pejabat Presiden, Perhubungan Awam dan
Penyi aran), Alias Busu pada 24 Februari tercatatlah sejarah bagi Sanmsung
Mal aysi a di Serenban nmenyanbut kedatangan tetanu paling istinewa.

"Sel uruh kaki tangan kani sedang nenbuat persiapan rapi nenunggu
kedat angan Perdana Menteri, Datuk Seri Dr Mahathir Mhamad unt uk
mer asm kan kompl eks kil ang pada hari itu," katanya.

Mal ah, pi hak pengurusan nenbel anj akan RM600, 000 unt uk menbel i kanera
yang akan di beri kan sebagai cenderamata kepada pekerja pada hari perasm an
ber kenaan.

Ali as berkata, suasana bekerja di sanping kenudahan yang di sedi akan
unt uk pekerja adal ah antara faktor pem kat nengapa Sansung masi h kekal dan
menj adi pilihan belia bekerja dengannya.

"Di sini kam |akukan apa yang kam cakap. |tul ah fal safah Sansung dan
apa yang kam | akukan sudah nenj adi sebutan ramai sama ada kebaji kan unt uk
pekerja dan nmamsyarakat, untung dan faedah yang di sedi akan di sini,"
kat anya.

Sej ak bertapak |ima tahun | alu, Sansung sering nendapat perhatian rengja
untuk bekerja di kilangnya. Kilang itu tidak nmenghadapi nasal ah
nmendapat kan pekerja setakat ini malah ia sering nenerinma pertanyaan
pel uang yang di sedi akan.

Pi hak pengurusan nmenang ti dak nengabai kan kesel esaan pekerjanya dan
sehingga i ni sudah nenyedi akan 4 bl ok nmenanpung 2, 500 pekerja atau 30
perat us dari pada tenaga kerj anya.

"Dua bl ok | agi masi h dal am penbi naan. Selain itu nereka juga di sedi akan
konpl eks sukan, dewan, gi masium " katanya.

Baru-baru ini, pihak kilang turut nmenganbil pelajar |epasan SPMd



negeri ini nenjalani |atihan di kilang bagi nenggal akkan nereka neni nba
pengal aman dan nmenmaham al am pekerjaan di sesebuah kil ang el ektroni k

Mer eka begitu seronok bekerja di situ wal aupun dal amtenpoh yang
si ngkat, tetapi apa yang penting ial ah sekurangl - kurangnya Sansung dapat
mendedahkan nereka kepada bi dang yang sebel umini diterokai nereka.

Lepasan sekol ah itu bekerja 10 hingga 12 jam dan projek ini nanpaknya
berfaedah dari segi menbantu renaj a nengi si | apang sel epas menanat kan
peperi ksaan.

Bagi nerapat kan hubungan satu sanma | ai n dal am suasana kekel uar gaan,
Sanmsung baru-baru ini menubuhkan pusat penyiaran berharga RMA. 7 juta di
konpl eks ki |l angnya.

"Pusat ini bertindak sebagai penyebar makl umat kepada pekerja sama ada
mengenai per kenbangan syari kat atau hal ehwal senasa," kata Alias.

| a di kendal i kan ol eh kurpul an yang nahi r dal am bi dang penyi aran dan
terbukti berkesan dari segi menyanpai kan makl umat terkini dem faedah
pekerja pel bagai peringkat.

Sanmsung Mal aysi a akan berusaha nengekal kan prestasi cemerlang dari seg
nmengel uar kan produk bernutu untuk menenuhi keperluan perm ntaan duni a yang
semaki n neni ngkat dan nenj adi syari kat terbai k di Korea Sel at an.

Menurut satu | aporan nengenai 200 syarikat terkenuka Asia dal am Far
Eastern Econoni c Revi ew, Sansung El ectroni cs adal ah syari kat terbaik di
Korea Sel at an.

Laporan yang di namakan Revi ew 200 itu berki sar nengenai kepem npi nan
kor porat, berbeza dengan kajian | ai n menbandi ngkan syari kat berdasar kan
hasi| jual an atau keuntungan.
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