22/ 09/ 1997
LHDN | upakan orang cacat

Mazl an | smai

PADA 20 Septenber |alu, saya pergi ke cawangan Lenbaga Hasil| Dal am Negeri
(LHDN) di Menara PGRM Cheras untuk nenguruskan taksiran cukai pendapat an.
Saya yakin hal ini perkara biasa bagi kebanyakan rakyat Ml aysia yang
setia menmbayar cukai untuk nengel akkan masal ah ti mbul pada masa depan.

Bagai manapun apa yang berl aku pada hari itu amat nmeneranj at kan. Saya
di beritahu ol eh pengawal yang bertugas supaya ke tingkat | apan kerana
kononnya kaunter itu khas untuk orang ramnai

Bagai manapun keti ka tiba di kaunter, seorang petugas |el aki mengarahkan
saya ke tingkat 10 kononnya urusan penbetul an taksiran di buat di sana.
Saya ti dak nenbantah dan segera ke tingkat 10. Mal angnya, seorang petugas
I el aki lain di kaunter itu dengan suara perlahan tetapi nenengki ng
berkata; "Kenapa awak tak pergi ke tingkat |apan. Ini urusan tingkat
| apan! "

Saya bertenang nenberi jawapan; "Saya sudah ke tingkat |apan, nereka
suruh ke sini. Saya mahu buat penbetul an taksiran yang kurang tepat. Ti ada
pel epasan cukai untuk orang cacat seperti sayal!"

Lel aki itu sedikit keras berkata; "Kalau awak cakap di sana begitu, di
sini begini, masal ah tidak akan sel esai!"

Pet ugas itu dengan waj ah kurang ramah nenganbil sehel ai kertas, nencat at
sesuatu, |alu berkata: "Awak duduk!"

Hati kecil saya cukup tersentuh dengan si kap kakitangan itu. Saya
t erbayang keratan akhbar yang banyak nengi si kel uhan orang ranmai terhadap
kaki t angan awam Mereka nasi h | agi nmenpunyai mentaliti |anma, neskipun
Perdana Menteri, Datuk Seri Dr Mahathir Mhanmad sudah 15 tahun
menper kenal kan sl ogan "~ Bersih, Cekap dan Amanah' serta "~ Kepeni npi nan
Mel al ui Tel adan'. Apakah jawatan di kaunter newaji bkan kakitangan awam
termasuk LHDN bersi kap kasar kepada orang ramai, apatah |agi kepada orang
cacat yang mahukan pel epasan cukai sebanyak RWMb, 000 seperti yang
dii syti harkan ol eh Ti nbal an Perdana Menteri yang juga Menteri Kewangan,
Dat uk Seri Anwar | brahi mdal am Bel anj awan Negara tiga tahun |alu?

Saya terbayangkan ji ka berada di kaunter pejabat swasta. Saya yakin akan
mendapat | ayanan utanma dan nesra. Ml ahan pernah saya ke sebuah kil ang
mul ti nasi onal yang di sanbut dengan ramah dan di beri kan secawan teh G na
sebagai tanda hormat. Saya yakin nentaliti korporat sentiasa nmesra dan
ramah kerana pegangan nereka " pel anggan di ut amakan' .

Saya yaki n apa yang berl aku di kebanyakan kaunter kerajaan bukan
mengganbar kan nmental i ti kaki tangan awam Tetapi apabila terlalu banyak
rungut an terhadap nereka, perbuatan seekor dua kerbau akan nmenalitkan
| unpur kepada senua kakitangan yang | ain

Sel epas 10 minit nmenanti, seorang pegawai wanita nuncul di kaunter dan
mengar ahkan saya ke bilik nonbor satu. Saya hormati |ayanannya. Di a cukup
nmesra dan sedi a nenbantu. Jika tak silap, namanya Zalina. Saya tidak kekok
nmenyat akan masal ah taksiran yang di buat ol eh LHDN yang kurang tepat. Dan
di a cukup sedi a nendengar nasal ah saya, nencatat dan nenbuat penbetul an di
depan saya.

Saya nyat akan jum ah cukai yang di kenakan terlalu tinggi, wal hal sebaga
orang cacat, saya nendapat pel epasan RVb, 000. Saya juga pertikai kan borang
taksi ran pendapat an t anbahan yang nencat at kan pendapat an saya terlalu
tinggi hingga nmencecah hanpir RMBO, 000 set ahun

Sel epas nmenyenak rungutan saya, pegawai itu nem nta naaf kerana
kesi | apan LHDN nenbuat taksiran dan berjanji untuk nmenbuat penbetul an.



Kemaaf an itu bol eh diterima, begitupun apakah perlu setiap tahun saya ke
LHDN unt uk berurusan nmenbabi t kan i su yang sama?

Tahun | al u saya nmengal am situasi yang sana apabila seorang pegawai LHDN
menberitahu “terlupa' untuk nengira pel epasan RVb, 000 untuk orang cacat.

Apakah mereka tidak menyemak sermua dokunen yang diisi ol eh penbayar
cukai pendapatan termasuk kad pengenal an orang cacat yang saya sertakan
setiap tahun. Apakah perlu setiap tahun saya ke LHDN unt uk menunt ut
pel epasan RVb, 000 dan setiap tahun juga saya di herdi k ol eh kerani di
kaunt er dengan kat a-kata | unak: "Kalau awak cakap di sana begitu, di sin
begi ni, masal ah tidak akan sel esai!"

Saya nencadangkan supaya LHDN nmenmpunyai sistemyang teratur dan tel us.
Sepat ut nya penbayar cukai tidak perlu nenbuat tuntutan apabila terlebih
bayaran mel al ui Pot ongan Cukai Berjadual (PCB). Pengal anan yang saya al am
tahun | al u cukup meneritkan. Untuk mendapat senul a wang terl ebi h bayar
cunma RML, 000 mener| ukan nasa tiga bul an. Kononnya wang itu di pul angkan
ol eh Per bendaharaan Negara. Apakah sistem konputer kerajaan terlalu | enbap
at au kaki tangannya yang abai dan cuai ketika nenj al ankan tugas?

Sepat ut nya LHDN t erus nenul angkan wang | ebi han PCB tanpa perlu dituntut
ol eh pembayar cukai .

Saya juga ingi n nencadangkan kepada Kenenteri an Kewangan supaya nenbuat
gari s panduan yang khusus kepada maji kan yang nenpunyai pekerja cacat.

Apa yang berl aku sekarang penpt ongan PCB pekerja cacat dengan pekerja
normal dil akukan dengan kadar sana. |ni merugi kan pekerja cacat kerana
penot ongan gaji bul anan ol eh nmgji kan sama dengan pekerja | ai n sedangkan
mer eka meni kmati pel epasan Rvb, 000. Sepat ut nya kadar potongan gaji pekerja
cacat di rendahkan supaya tidak meni nbul kan kesulitan pul angan bal ik
dari pada LHDN suatu hari nanti.
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