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MAMPU CADANG LAPAN LANGKAH BAG PERKH DVATAN AWAM CAPAI | SO 9000

KUALA LUMPUR, 6 Jan (Bernamm) -- Unit Penbdenan Tabdiran Ml aysia
(Mampu) nencadangkan | apan | angkah pel aksanaan bagi perkhi dmatan awam
negara mencapai standard | SO 9000 nenj el ang tahun 2000.

Ket ua Pengarahnya Datuk Dr Mihanmad Rais Abdul Karim berkata | angkah
itu termasuk memnbi na kom tnmen pengurusan atasan, mengenal pasti proses
utama bagi pel aksanaan |1 SO 9000, nenberi | atihan kemahiran kepada pasukan
pel aksana dan nenjal ankan analisis jurang perbezaan.

Yang | ai n ial ah nenyedi akan dokunen- dokurmen | SO 9000, nelatih pegawa
dan kakitangan nel aksana prosedur yang di dokunenkan, nel aksanakan | SO 9000
dan pengi ktirafan dan persijilan

"Langkah- 1 angkah yang di cadangkan itu nerupakan batu | oncatan yang
perlu diawasi dan di kesan pencapai annya ol eh senua agensi kerajaan dengan
kom tnen serta penglibatan sepenuhnya pengurusan atasan menmai nkan peranan
yang penting," katanya

Muhammad Rai s ber kat a demi ki an dal am kertas kerja bertaj uk Cadangan
Langkah- | angkah Pel aksanaan Ms | SO 9000 Di Agensi Kerajaan, yang
di bent angkan pada Si nposi um Kebangsaan MS | SO 9000 sel ama dua hari bermul a
hari ini. la dirasm kan Perdana Menteri Datuk Seri Dr Mhathir Mhanad.

Muhammad Rai s berkata dal am standard | SO 9000, tanggungjawab pengurusan
nmerupakan el emen pertama yang perlu diberi perhatian dengan penguruan
atasan tidak bol eh newakil kan tanggungj awab kepada pegawai bawahan

Pengurusan atasan juga di kehendaki menyedi akan sunber yang perlu untuk
pencapai an dasar dan objektif kualiti itu, katanya.

Bel i au berkata setiap agensi perlu memlih sekurang-kurangnya satu
proses utama untuk tujuan nel aksanakan | SO 9000 nulai 8 Jan dan seterusnya
menent ukan skop pel aksanaan standard itu bagi proses yang dipilih.

Kat anya, nenjelang tahun 2000, setiap agensi kerajaan dijangka
nmel aksanakan | SO 9000 bagi sekurang-kurangya satu proses utama mnereka

"Di j angkakan |1 SO 9000 akan dil aksanakan dal am | ebi h kurang 781 proses
utama kenenterian, Jabatan Pesekutuan, Badan Berkanun Persekutuan,

Seti ausaha Kerajaan Negeri, pejabat daerah dan tanah dan jabatan negeri dan
badan berkanun, " kat anya.

Bel i au berkata pel aksanaan |1 SO 9000 tidak bol eh di angap nudah dan ia
tidak selesai sel epas sesebuah agensi kerajaan berjaya nendapat

pengi ktirafan dan diberikan sijil M |SO 9000. Sebaliknya ia nerupakan
titik permulaan bagi usaha peni ngkatan kecekapan dan keberkesanan
per khi dmat an. -- BERNAMA
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