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Kamal Ahmad

PENERAPAN ker aj aan el ektroni k nul a terbukti apabila Suruhanjaya

Per khi dmat an Awam ( SPA) nel ancar kan Honpej SPA yang menbol ehkan si st em

per nohonan j awat an per khi dmat an awam di buat nel alui Internet. la
mendekat kan SPA kepada pent adbi ran tanpa kertas (paperl ess bureaucracy)

dal am menuj u mat | amat ker aj aan el ektroni k yang nenjadi satu dari pada tujuh
apli kasi di bawah projek Koridor Raya Multinedia (MSC) yang dil ancar kan
Perdana Menteri, Datuk Seri Dr Mahathir Mhamad, pada 1 Ogos 1996.

bj ekti f utama keraj aan el ektroni k ial ah menperti ngkat kan kecekapan dan
produktiviti sektor awam dal am menyanpai kan per khi dmat annya el al ui
penggunaan teknol ogi makl umat terkini.

Pel ancar an Honpej SPA adal ah usaha perancangan strategi untuk menjadi kan
SPA institusi penganbil an dal am per khi dmat an awam yang ber kesan dan cekap
dengan nenggunakan si stem dan teknol ogi terkini sejajar dengan sl ogannya
" Mudah, Cepat dan Tepat'.

SPA nenbel anj akan RVM680, 000 unt uk penbel i an perkakas, penbangunan sistem
serta rangkai an antara enpat pejabat SPA di Jal an Cenderasari, Bangunan
KWSG cawangan di Kuchi ng dan Kota Ki nabal u

Penpbhon dari pada kal angan warga Mal aysi a bol eh nengi si Borang SPA 8 "I
yang di sedi akan dal am I nternet manakal a Borang SPA 9 "|' bagi nenohon
j awat an kontr ak.

Per nrohonan nel al ui | nternet adal ah nel al ui kod http: ww/ /spa. gov. ny dan
j awapan yang sewaj arnya akan di makl unkan sanma ada nel al ui al amat E- Mel
atau al amat surat - nenyurat yang di beri kan ol eh penohon.

Tuj uan Honpej SPA i al ah

* Menper kenal kan suruhanj aya itu dan tanggungj awabnya nel al ui teknol og
makl umat .

* Menyedi akan satu | agi sal uran untuk nmenohon jawat an dal am per khi dmat an
awam nel al ui | nternet.

* Menbol ehkan cal on dari seberang | aut sanma ada warga Ml aysi a at au
asi ng nenbuat pernohonan dengan | ebi h nudah.

* Menyedi a at au nmenper | uaskan kemanpuan pegawai SPA nenggunakan konput er
dan teknol ogi mekl umat dal am urusan sehari an; dan

* Menper kukuh dan mel engkapkan Si st em Penganbi |l an Sepanj ang Masa ( SVMSM) .

Narmun menurut Setiausaha SPA, Datuk Abdul Wahab Adam tunpuan Honpej SPA
tidak tertunpu kepada kegi at an per nohonan jawatan. |a dijangka dil uaskan
kepada kegi atan seperti pengesahan jawatan, penberian taraf berpencen dan
peri ngat an kepada pel bagai kegi atan. |a akan dil aksanakan apabil a
kecekapan pegawai nmenggunakan | nternet neni ngkat.

Per khi dnmat an awam nenyedi akan 157 j awat an yang bol eh diisi ol eh rakyat
tenpat an dan tiga kepada warga asi ng secara kontrak iaitu pegawai
per ubat an/ pakar perubatan, jururawat terlatih, pengajar (kejuruteraan dan
t ekni kal ) .

Langkah nenperkenal kan Honmpej SPA waj ar kerana setiap tahun ada 60, 000
penuntut Ml aysia bel ajar di luar negara ternmasuk 10,000 taj aan keraj aan.
SPA nmenbenar kan cal on tahun akhir nmenbuat pernphonan dan bol eh
mengemaski ni kan makl umat sel epas nmendapat ijazah. Cara ini dilihat bol eh
mengur angkan penbazi ran masa graduan yang tamat pengajian. |ni tepat
dengan cadangan sl ogan baru Honmpej SPA "Ji ka anda | ul us peperi ksaan hari
ini, esok SPA boleh | anti k anda’'.

Memandangkan sekt or perkhi dmat an awam nenghadapi sai ngan sengit dengan
sekt or swasta dal am nendapat kan cal on kerja, pel aksanaan Honpej SPA adal ah



antara cara nenanbat hati graduan | ebi h awal sebel um nereka ditawarkan
kerja ol eh swast a.

Ji ka si stem penganbi | an kaki tangan masi h di takuk | ama, SPA nungkin
ti dak akan nmendapat cal on atau nendapat cal on yang nencukupi. Kal au adapun
hanya saki - baki yang gagal nemasuki sektor swasta kerana sebab tertentu.

A eh itu, perancangan dal am urusan penganbil an cal on baru sangat penting
di antara agensi yang nenerl ukan pegawai, agensi pusat yang nel ul uskan
pengi si an j awat an dan SPA yang nenbekal kan cal on.

Satu bentuk kerjasana atau nuafakat perlu di antara agensi ini

Honpej SPA juga untuk nenper kukuhkan pel aksanaan SMSM yang di | ancar kan
Di senber tahun | alu dan nmendukung sl ogan “Hari ini jawatan kosong, esok
SPA hantar cal on'. Sejak dilancarkan hingga 17 Februari |alu, SPA nenerima
18, 000 cal on yang nengenukakan per mohonan unt uk mengi si 147, 000 j awat an.
Mel al ui SMSM seorang cal on di benar nmenphon 20 j awat an sekal i gus.

Mermandangkan negara juga kekurangan tenaga kerja dal am bi dang tertentu
seperti berkaitan marin, warga asi ng bol eh nenohon nelalui Internet. Cara
i ni |lebih nudah dan pantas tanpa nenbabitkan banyak kos serta masa ketika
pr oses pernohonan.

Senentara itu, Ketua Pengarah Jabatan Perkhi dmatan Awam (JPA), Datuk
Mazl an Ahmad, nenyarankan agensi | ai n nenggunakan kermudahan Honpej SPA
Bagi jabatan yang nenpunyai honpej perlu nengi kl ankan nengenai per nmohonan
j awat an yang bol eh di buat nel al ui Honpej SPA.

SPA juga patut menggunakan honpej jabatan |ain bagi kepentingan
sur uhanj aya i tu.

Sel ai n Honpej SPA yang nenper kukuhkan SMSM suruhanjaya itu juga
menyedi akan kenmudahan nel al ui Tel eSPA (600-83-7979).

Mel alui talian itu anda bol eh nenperol ehi makl umat seperti, status
pendaf t aran per nohonan anda, penjadual an termu duga, keperluan semasa
menghadi ri temu duga, keputusan tenu duga dan penenpatan cal on yang
berjaya dal amtenmu duga

| a juga nmenyedi akan makl umat unt uk nendapat kan Borang SPA 8 dan makl umat
| ai n yang ditanbah dari semasa ke semmsa.

( END)
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