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APABI LA sesuatu bencana nel anda negara atau ji ka sesebuah pertubuhan dan
organi sasi nmenghadapi masal ah at aupun seseorang i ndi vi du yang ber hadapan
situasi yang genting dan nmerumt kan, sudah tentu suatu | angkah konkrit dan
strategi st akan di anbil bagi menangani permnasal ahan ber kenaan nmengi kut
status dan kermanmpuan masi ng- masi ng.

Satu contoh terbai k dan terbaru, apabila negara kita nenghadapi
kej atuhan ni |l ai mat awang yang nengaki bat kan berl akunya di fisit inmbangan
penbayar an negara, Perdana Menteri Datuk Seri Dr. Mhathir Mohanad dan
Ti mbal annya Dat uk Seri Anwar | brahi mterus mencadangkan beber apa strateg
mapan dan ber hemat bagi nenangani nasal ah berkenaan yang ki an merunci ng.

DI antara strategi berkenaan ial ah mengurangkan keber gant ungan negara
t erhadap barangan i nport dan tidak nenggal akkan rakyat nel ancong kel uar
negara secara jangka pendek, disanpi ng beberapa strategi kewangan secara
j angka panj ang yang | ain yang sedang di susun ol eh pi hak Bank Negara
Mal aysia (BNM, Kenenterian Kewangan dan | ai n-1ai n.

Jel asnya, "strategi" nerupakan suatu | angkah yang konprehensif,
menyel uruh dan ber sesuai an dengan persekitarannya yang patut dianbil bag
mengat asi nmasal ah yang di hadapi bai k di peringkat pertubuhan, organisasi
atau negara, dan di masa yang sanma perlu bersedi a bersaing di dal am usaha
mencapai matl amat atau obj ektif penubuhannya.

A uek dan Laurence (1984) nendefi nisi kan strategi sebagai satu penyatuan
yang menyel uruh di dal am seti ap bahagi an perusahaan dan nmenbent uk satu
susunan per ancangan yang berkaitan dengan kel ebi han strategi berkenaan di
dal am sesuat u i ndustri untuk bersai ng dengan persekitaran bagi menpastikan
obj ektif pokok sesebuah organi sasi yang dit ubuhkan tercapai.

Senentara, Rue dan Holland (1986) nenjel askan yang strategi nerupakan
suat u | angkah bagai mana organi sasi atau syari kat bol eh nmencapai
mat | amat nya nel al ui adunan di antara pel uang dan ancanan di dal am
per sekitaran dengan sunber-sunber berasaskan kesanggupan organi sasi
ber kenaan.

Mengul as mengenai kepentingan pengurusan strategi, Pensyarah Jabatan
Konuni kasi, Universiti Putra Ml aysia (UPM, Abd. Rashid Mi. Ali
menyat akan yang pengurusan strategi adal ah penting. Katanya, strateg
mer upakan satu proses nelibat kan suatu pi hak di dal am nenent ukan ar ahan
dan prestasi organi sasi atau syarikat nel al ui penbentukan yang teliti,
per | aksanaan yang tepat dan penil ai an yang berterusan terhadap strateg
yang di anbi | .

Kat anya, ketua jabatan (CEO) perlu nelibatkan diri sepenuhnya dal am
proses pengurusan strategi yang berrula dari peringkat akar unbi dan
di faham ol eh senmua ahli pertubuhan atau pekerja organi sasi yang terlibat.

Ber asaskan kajian Red Moyer (1980), Abd. Rashid berkata, bahawa
penbent ukan mat | amat bol eh dit ent ukan ber sama kaki t angan bawahan.

Di sanping itu pengurus perlu bekerjasama dengan pi hak pengurusan d
senmua peringkat untuk nenbentuk matl amat.

Akhi rnya nmat | amat ber kenaan perlu diterjemah secara bijak sebagai suatu
pernyataan bertulis untuk di buat perbandi ngan di masa akan datang di dal am
bagi nenj am n kej ayaannya.

Kat anya | agi, pengurusan strategi sepatutnya nenganbil kira faktor
konmuni kasi dan gel agat pekerja yang wuj ud yang dapat nmenbant u nenpasti kan
sel uruh bahagi an organi sasi bekerja ke arah pencapai an obj ektif dengan
mat | amat yang sanm



Rue dan Hol | and (1986) nenegaskan yang amal an pengurusan strat egi
menent ukan yang penil ai an berterusan terhadap sebarang perubahan dal aman
atau | uaran akan mel et akkan pendekat an yang pal i ng sesuai untuk
di | aksanakan.

Dal am nmer ancang pengurusan strategi adal ah penting kepada kakitangan
dal aman organi sasi dan | uaran untuk nem|ih seseorang yang nenpunya
kriteria yang berw bawa apabila berl aku sesuatu krisis nilai di antaranya,;
menpunyai keyaki nan terhadap pengurusan atasan dan kakitangan yang
terlibat dal am proses pengurusan strategi, nmenpunyai pengal aman dal am
proses penbi naan konuni kasi, menpunyai seni untuk mel et akkan permahaman
pengur usan, di sanpi ng bersikap jujur.

Abd Rashid juga berkata yang faktor-faktor |ain boleh nenpengaruh
perancangan |l uar, di antaranya daya fikiran yang kreatif dal am menbawa
strategi kepada pendekatan yang baru dan i dea-i dea yang bernas di nana
kebanyakan pengurus nenpunyai idea baik tetapi tidak tahu nmenyal urkan idea
ber kenaan.

Aki bat nya, idea berkenaan akan hanyut begitu sahaja.

Bagi nmenyokong kenyataan berkenaan, Abd Ra shid berkata Perdana Menteri
ki ta menmpunyai kepakaran berkenaan yang di sesuai kan dengan keadaan dan
masa yang tepat untuk beliau nengut arakan pendapat nya bagi nenyel esai kan
sesuat u kekusutan yang berl aku t erutamanya yang nel i bat kan kepenti ngan
awam

Cont ohnya, Dr Mahat hir nenegur nasyar akat kota yang tidak
bert anggungj awab dengan nenbuang sanpah di nerata-rata tenpat tel ah
mendapat reaksi spontan dan berkesan dari senua pi hak.

Ant hony dan Wel sch (1984) pernah nenegaskan yang setiap el enen yang
didapati dari strategi perlu dianmbil tahu sama ada nel al ui perbi ncangan
at au ket egasan untuk nenganbil alih setiap sistem pengurusan bag
mewuj udkan i ntergrasi dal amcara atau gaya strategi berkenaan
di | aksanakan.

Dal am nel aksana proses pengurusan strategi, faktor persekitaran perlu
di anbi | ki r a.

John (1982) nenyatakan anal i sa persekitaran adal ah satu cara untuk
mel i hat keadaan di |uar syarikat di nmana perancangan dan nengel akkan
dengan berkesan sekiranya berl aku keadaan yang ti dak bai k.

Kat anya, pengurusan strategi adal ah perkara pokok kepada oper asi
per ni agaan, nmanakal a anal i sis persekitaran pul a nmerupakan asas nenget ahu
apa yang berl aku dengan nmenggunakan tekni k-t ekni k yang sesuai .

Sement ara, faktor masa nerupakan el emen penting ke arah kejayaan atau
kegagal an sesebuah syari kat .

Schoeffl er (1984) pul a nenunj ukkan yang sesebuah organi sasi yang
menpunyai pengurusan strategi k | ebi h berjaya dari organi sasi yang tidak
mengamel kan pengurusan strat egi .

Bel i au mencadangkan supaya,;

* ketua eksekutif yang terlibat secara | angsung dal am perancangan
ber t anggungj awab t er hadap pertunbuhan or gani sasi ;

* keputusan pengurusan strategi dapat dilihat melalui prestasi syarikat
nel al ui kewangan kadar pul angan ekuiti dan pertunbuhan aset;

* pengurusan strategi nenberi kan penjel asan tentang nmatl amat dan arah
hal uan masa hadapan or gani sasi serta.

* mereka bol eh nenbandi ngkan prestasi nasa depan dan hari ini.

* Ber asaskan beberapa pandangan di atas, dapatl ah di runuskan yang
perancangan strategi adal ah nmust ahak dan bol eh di | aksanakan pada bila-bila
terut amanya keti ka nenghadapi persai ngan dan dil anda nmasal ah

Lebi h daripada itu, apabila sesebuah institusi untuk nerubah
strukt urnya

Ini terbukti berlaku apabil a keraj aan sanggup nenbuat refornmasi



konprehensi f terhadap struktur perkhi dmatan awam negara kita dari pada
st ruktur Laporan Kabi net tahun (1977) kepada Si stem Saraan Baru ( SSB)
tahun 1992, yang | ebih ringkas, kemas dan berkesan.

Dal am hubungan i ni juga, kita akan sama-sama nenberi kan perhati an
terhadap strategi yang akan di anbil ol eh Kenenterian Kesi hatan apabil a
kesedaran penduduk senmakin tinggi terhadap perlindungan dan hak peri badi .
Apakah suatu dasar di kenali Dasar Kesi hatan Awam akan di gubal segera?

Begi tu juga, apabila Pengerusi Eksekutif Sistem Penerbangan Ml aysi a ( MAS)
Tan Sri Tajuddin Ram i yang sanggup unt uk menyaman seorang Ti nmbal an
Menteri sebagai suatu strategi?

Tegasnya, pengurusan strategi merupakan sal ah satu kunci hi kmat kepada
kej ayaan sesebuah organi sasi di dal am nencapai matl| amat penubuhannya.

Bi ar pun kadang kal a, nendapat tentangan dan tidak di senangi ol eh ahli atau
pekerj anya.

Di sanping itu, sikap ahli atau pekerja yang peka kepada tuntutan
persekitaran, keadaan komuni kasi yang sistemati k dan telus serta kedudukan
kewangan yang kukuh adal ah pel engkap kepada usaha ber kenaan.

( END)
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