04/ 01/ 1997
Mohon Kkerja nenerusi |nternet

Bakhari Ariff

BANYAK orang keliru dan nmenyanmakan di antara Suruhanjaya Perkhi dmat an Awam
(SPA) dengan Jabat an Per khi dmat an Awam (JPA), sedangkan kedua- duanya
menpunyai perbezaan antara satu sanma | ain.

Bagi seorang pencari kerja iaitu nereka yang ingin berada dal am
per khi dmat an awam khususnya mer eka yang berkel ul usan Sijil Tingg
Per sekol ahan (STP), diploma atau ijazah, SPA adal ah satu organi sasi yang
ber t anggungj awab nmenganbi | pekerj a.

JPA adal ah organi sasi yang bertugas nerancang atau nenbuat dasar
mengenai sesuatu pekerjaan dal am | abat an keraj aan nmanakal a SPA
nel aksanakan at au menganbi| pekerja baru.

Menj adi tanggungj awab SPA unt uk nengurus penganbil an pekerja baru selain
menj al ankan t enuduga dan set erusnya nengesahkan seseorang ke perjawat an
tetap atau berpencen.

Kewuj udan SPA adal ah sebagai mana yang di kehendaki ol eh Perkara 139
Per | enbagaan Persekut uan. Ahlinya adal ah dilanti k ol eh Yang Di pertuan
Agong nenurut budi bicaranya sel epas neni nbangkan nasi hat Perdana Menteri
dan berundi ng dengan Majlis Raj a- Raj a.

Menurut Setiausaha SPA, Dat uk Abdul Wahab Adam ada tiga pejabat SPA
iaitu di Kuala Lumpur, Kuching dan Kota Ki nabal u yang bertugas bagi
penganbi | an pekerja di Ml aka, Negeri Senbilan, Perlis dan Pul au Pi nang
i aitu SPA di bawah bi dang Kuasa Per sekut uan.

Abdul Wahab berkata, tugas utana suruhanjaya itu selain nmelantik dan
mengesahkan, la juga nmengurus pertukaran antara perkhi dnmat an awam seperti
tukar dari pada kerani kepada perkhi dmat an pegawai penenpat an.

Pertukaran bi asa seperti pertukaran seorang jurutera di Kuala Lunpur ke
Kot a Bharu adal ah tugas jabatan di kenenterian masi ng-masing. Selain itu,
SPA bertindak sebagai | enbaga rayuan untuk kenai kan pangkat .

Mengi kut Abdul Wahab, SPA akan nel akukan beberapa perubahan penti ng
t er hadap perkhi dmat an unt uk di beri kan kepada rakyat khususnya bermul a
tahun ini.

SPA akan menper gi at kan | agi usaha untuk nencapai hasrat kerajaan untuk
mengur angkan penggunaan kertas serta nenpersenbahkan perkhi dmat an t er bai k
kepada rakyat.

Penggunaan konput er khususnya keti ka negara i ngin nmendirikan Kori dor
Raya Mul tinedia (MSC), SPA tidak mahu tertinggal ke bel akang sebagai mana
yang di hasrat kan ol eh Perdana Menteri, Datuk Seri Dr Mahathir Mhamad.

Penggunaan hal aman sendiri (homepage) menbol ehkan orang ramai nancapa
sesuat u nmakl umat segera nengenai pekerjaan dan pernohonannya sama ada
dal am perti mbangan at au akan di panggi| untuk tenmu duga.

"Kita juga akan nenperkenal kan Si st em Menganbi| Sepanj ang Masa ( SMBP)
bagi nmenbol ehkan pencari kerja hanya perlu nengisi satu borang sahaja
unt uk menohon 20 pilihan pekerjaan dal amtenpoh setahun. Tahun beri kut nya,
calon terbabit hanya perlu menbaharui kenbali dengan hanya menulis surat
dan nengenukakan kad pengenal an," kat anya.

Graduan universiti atau kolej swasta di negara ini atau luar negara juga
akan dii zi nkan unt uk nenghantar pernnohonan hanya nel al ui internet bag
menj i mat kan masa dan neri ngankan tugas kakitangan SPA

"Komput er di SPA akan ditanbah kecekapannya serta kakitangan unt uk
mengur uskannya supaya dapat nel aksanakan kerja itu secapat mungkin. Kita
yaki n syari kat yang dilantik untuk menyenpurnakan hasrat SPA itu dapat
menj ayakan program peri si an konputer segera," katanya.



Abdul wahab berkata, beban tugas SPA untuk nmengendal i kan | ebi h 10, 000
per nohonan set ahun dengan masa yang si ngkat, nenberi idea kepada SPA untuk
mencari kaedah | ai n untuk nenyel esai kan nmasal ah ber kenaan.

"Kerja SPA juga bol eh di kat akan bermusi m kerana i a menproses borang yang
sama setiap enpat bulan tetapi nel alui kaedah SMSM sekur ang- kurangnya
kecepat an dan beban tugas dapat di kurangkan sel ai n berjaya menberi
per khi dmat an terbai k, " kat anya.

Menur ut nya, penggunaan teknol ogi maklumat (1 T) akan nenj adi pemangkin
utama t er hadap perubahan SPA yang di | akukan.

Bank Data Ber komput er yang sudah di | aksanakan di SPA dan akan
di ti ngkatkan | agi keupayaannya beri kut an per kembangan terki ni dal am bi dang
konput er. Pengurusan tanpa kertas akan nenjadi antara ciri utama SPA pada
masa akan dat ang.

Sel ain itu, hubungan antara SPA dan Suruhanj aya Per khi dmat an Negeri
dapat ditingkat kan sel ai n nmeni ngkat kan | agi hubungan dengan jabatan | ain
Bel i au berkata, persaingan dengan sektor swasta juga nenjadi sal ah satu
sebab untuk SPA nel akukan perubahan bagi nenarik | ebih ramai cal on
berkualiti bekerja dengan sektor awam

"Keti ka negara sedang neni kmati pertunbuhan ekonom | apan peratus
beber apa tahun kebel akangan i ni, persai ngan dengan sektor swasta semnakin
hebat tetapi kita tidak bol eh nenafi kan ada cal on mahu ber khi dmat dengan
ker aj aan.

"SPA nenganbil inisiatif nmelakukan beberapa perubahan bagi mnmendapat kan
pekerja berkualiti yang sanggup berkorban untuk negara dengan nenberi
khi dkat anya.

Ti dak bol eh di nafi kan bahawa SPA sudah nenol ong ber pul uh ri bu rakyat
negara i ni untuk nendapat pekerjaan dengan Keraj aan Per sekutuan. Ml ah
secara umumya SPA bol eh di kat akan nenj adi pengurus sunber nmanusi a
ker aj aan.

A eh itu, kini dan akan datang, SPA tetap di kenang kerana jasanya
sebagai penberi budi kepada rakyat kerana nmenmbuka pintu rezeki nelal ui
pel uang pekerj aan.
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