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KI TA sedar perkhi dmatan awam harus berubah sel aras perubahan yang berl| aku
hasi| perkenbangan sekitar, terutama di bidang Teknol ogi Mkl umat (IT).
Per khi dmat an Awam pada al af akan datang | ebi h tertunpu kepada penggunaan
t eknol ogi mekl umat, kurang nmenggunakan kertas dan | ebi h kerap beri nt eraksi
dengan rakan sej awat serta pel anggan nmenerusi komputer.

Mesyuar at bol eh di adakan tanpa bertenu nuka dengan pegawai terbabit dan
struktur agensi nya akan nmenjadi |ebih |l eper. Untuk terus maju, sebagai mana
kat a Ketua Setiausaha Negara, kita perlu nenberi tunpuan kepada enpat
perkara, iaitu:

* Per khi dmat an Awam perl u nengenal pasti pel anggan serta keperluan
mer eka yang akan senti asa berubah kerana perubahan dal am persekitaran
termasuk pengenal an teknol ogi baru. Memang benar, pel anggan nener| ukan
sesuat u perkhi dmat an dengan segera dan i ni nendesak agensi keraj aan
nmenggunakan t eknol ogi baru unt uk nenyanpai kan per khi dmat an dengan | ebi h
mudah dan cepat.

* Kedua, panduan, undang-undang dan peraturan serta prinsip yang
di gunakan dal am perj al anan per khi dnmat an awam perl u di kaji semul a. |ni
kerana senua itu yang sesuai pada suatu ketika dulu rmungkin tidak | agi
sesuai dal am keadaan sekarang dan masa akan dat ang.

Dal am keadaan i ni, perkhi dmatan awam akan terpaksa berfungsi dal am satu
persekitaran yang berbeza dan tidak nmenentu. D sinilah kita memerl ukan
kreativiti pegawai perkhi dmatan awam unt uk nenangani masal ah yang rumnit
itu.

* Ketiga, perkhidnmatan awam perlu nengkaji semula sana ada si stem
kawal an semasa yang mungki n konpl eks masi h sesuai dan perlu diteruskan
pada al af akan dat ang. Besar kenungki nan si stem kawal an yang konpl eks i ni
jika tidak dipinda akan nmengurangkan kreativiti dan nenggal akkan tunpuan
kepada anal an | ama

Bagai manapun, kata Abdul Halim kita nmenerlukan satu "nmindset' baru bag
mewuj udkan struktur organi sasi yang fl eksi bel berasaskan kecekapan
penprosesan, nenggal akkan cara berfikir dan bertindak secara proaktif.

* Keenpat, kita perlu mengkaji serula definisi kepem nmpi nan dal am
per khi dmat an awam Adal ah ti dak nencukupi bagi seorang pem npi n nmenet apkan
aliran strategi k bagi agensi nya dan nenganbi | tindakan untuk nencapai nya.

Pem npi n sebal i knya harus sedar kemahiran dan pengetahuan kini ada di
kal angan sermua pegawai dan kakitangan dal am sesuat u agensi. Dengan
dem ki an, pem npin perlu yakin kepada kemanpuan pegawai serta
kaki t angannya dan nenurunkan kuasa untuk menj ana pot ensi peni ki ran dan
i nt el ektual nereka untuk kebai kan agensi

Per khi dnmat an awam pada masa depan sudah tentu berbeza dari pada sedi a
ada. Struktur organi sasi, cara bekerja, sistemdan prosedur juga akan
berbeza. Perkhi dmat an awam ti dak akan dapat nengekal kan kedudukannya jika
pegawai atau kaki tangannya tidak bel ajar dari pengal aman | al u,
menyesuai kan diri dengan keadaan senmasa dan neramal kan perubahan akan
dat ang.

Sel ain itu, perkhidmatan awam akan terus nenberi penekanan kepada |inma
bidang lain iaitu Persyarikatan Ml aysi a, penbangunan sunber tenaga
manusi a, akauntabiliti dan disiplin, prosedur dan orientasi pel anggan.

Dal am pel bagai forum Menteri Usahawan, Datuk Mustapa Mhaned juga
sentiasa nmeniti kberatkan pentingnya kecekapan dan keber kesanan dal am
per khi dmat an awam unt uk nenbant u negara nencapai Wawasan 2020.



Bel i au yaki n bahawa Mal aysi a bol eh nenonj ol ke depan dan nenjadi sebuah
negara yang nmaj u tanpa nmengi kuti fasa penbangunan tertentu yang di nyat akan
ol eh pakar ekonomi . Dengan cara ini Ml aysi a akan dapat nencapai tahap
kemaj uan negara yang sudah nmaj u dal amtenpoh yang | ebi h si ngkat.

Di peringkat mikro pula, beliau sentiasa nenekankan kepada aspek “m cro-
managenent' dan berpendapat sesuatu perkara tidak akan dapat di uruskan
secara cekap dan berkesan jika pegawai terbabit tidak nemaham isu
ber kenaan secara nendal am Sebal i knya, permahaman itu akan hanya dapat
di perol ehi nelalui tinjauan ke peringkat di mana sesuatu masal ah itu
ber | aku.

Per khi dmat an Awam nmenpunyai pel bagai sunber yang bernilai berjuta-juta
ringgit. Penggunaan pel bagai sunber ini secara optinumnel alui teknik
seperti penjadual an dan kawal an i nventori akan nmeni ngkat kan kecekapan dan
keber kesanan operasi sesebuah organi sasi. Pengetahuan dan pengal aman
tekni k seperti itu nenjadi |ebih penting dal amkont eks Rancangan Mal aysi a
Ketuj uh (RM7) yang nenet apkan peni ngkat an produktiviti secara mutl ak
sebagai suatu strategi utana bagi penbangunan negar a.

Pel ancaran Koridor Raya Miultinedia (MSC) ol eh Perdana Menteri, Datuk
Seri Dr Mahathir Mhanmad baru-baru ini nenggerakkan sel uruh negara untuk
nmem ki rkan bagai mana t eknol ogi mul ti nedi a dapat di nanf aat kan dal am bi dang
nmasi ng- masi ng.

Dal am per khi dnmat an awam ki ta nenut uskan unt uk nel aksanakan ker aj aan
el ektroni k yang akan nenbol ehkan pel bagai urusan sanma ada sesama agensi
keraj aan, antara swasta dengan keraj aan atau antara orang awam dan
keraj aan dijal ankan nelalui multinmedia, e-mail, internet, konputer dan
sebagai nya

Dengan itu, usaha Institut Tadbiran Awam Negara (I ntan) nel ati h pegawai
dal am bi dang pengurusan mekl umat amat sesuai dengan dasar keraj aan unt uk
mewuj udkan sebuah perkhi dmat an "~ paperless', iaitu tidak banyak nenggunakan
kertas.

Ker aj aan nmenut uskan pel aksanaan keraj aan el ektroni k dijal ankan dal am
beberapa fasa bernmul a dengan Pej abat Perdana Menteri pada akhir tahun
1998. Sel anjutnya i a akan di perkenal kan ke jabatan | ai n dal am ker aj aan.
Aspek kerajaan el ektroni k termasuk penggunaan e-mail, sidang video dan
penghant aran kertas kerja dari satu tenpat ke satu tenpat |ain nelal ui
rangkai an konputer. Ml ai Septenber ini, kiosk perkhidmatan akan
di bangunkan unt uk nmenudahkan orang ramai berurusan dengan agensi Kkeraj aan.

A eh itu, tugas penting peni npin pada nmasa depan ial ah untuk nenggunakan
pot ensi yang ada pada setiap pegawai dan kakitangan. |tul ah tujuan
“enpower ment' yang banyak di sebut dal am buku pengurusan. Ketua agensi
bol eh nmenj ana potensi yang ada pada seti ap pegawai dan kakitangan dengan
mewuj udkan di kal angan nereka kebol ehan memaham hubung kait di antara
pel bagai aspek dan nelihat sesuatu dengan | ebi h nenyel uruh dan senti asa
nmenyoal andai an dan prinsip | ana.

Mengi kut Prof esor John Kao dari Harvard University, untuk neningkat maju
sebagai sebuah perkhi dmat an awam yang bertaraf antarabangsa, kita harus
berusaha nmencari kaedah terbaru untuk nenggunakan teknol ogi bagi terus
meni ngkat kan keber kesanan dan kecekapan perkhi dmat an yang di beri kan kepada
pel anggan.

Unt uk menggal akkan kreativiti nmencari kaedah baru itu, pihak pengurusan
perlu mewuj udkan satu persekitaran kerja yang nenggal akkan pemni kiran
terbuka nel al ui di skusi, ceramah dan | ati han di sanpi ng nmenberi penekanan
kepada kegi at an penyel i di kan dan penbangunan.

Adal ah nmust ahil bagi seorang pem npi n nenggunakan penget ahuan dan
kemahi rannya unt uk nenci pta senmua kaedah baru atau nenper kenal kan i novasi
dal am per khi dmat an awam Pemi npi n harus nenj adi kan penget ahuan dan
kemahi ran yang ada pada setiap pegawai dan kakitangannya sebagai satu aset



dal am penghasi | an kerja pada abad ke-21.

Senua kakitangan nmenpunyai pengetahuan dan kemahi ran berbeza di antara
satu sanma lain, terutama dari segi kepel bagai an dan kedal amannya. Yang
| ebi h penting ial ah bagai mana kita bol eh nenggunakan penget ahuan itu untuk
menghasi | kan per khi dmat an cener | ang.

Pengur usan penget ahuan dan kenmhi ran dal am or gani sasi akan nenmbant u
pi hak pengurusan nengenal pasti pendekatan baru dal am sesuatu tugas dengan
| ebi h berkesan. Perkhi dmatan awam ti dak bol eh | agi bergantung kepada
penget ahuan dan kepakar an beberapa pem npin saj a.

Kesi mpul annya, dengan perubahan persekitaran serta pengenal an teknol ogi
baru, penggunaan kepakaran dan kemahiran senua pegawai dan kakitangan
serta penggunaan si stemrangkai an dal am per khi dmat an awam per | u
menper soal kan beber apa andai an asas yang berkait an.

( END)
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