03/ 03/ 1997
Mut u khi dmat awam bol eh diti ngkat: PM (HL)

Ahmad Zai ni Kamar uzzanman
LANGKAW , Ahad - Datuk Seri Dr Mhathir Mohanmad yaki n nmutu perkhi dmat an
awam bol eh di perbai ki hi ngga ke tahap | ebi h bai k dengan meni ngkat kan
kecekapan bekerja dan nenberi perkhidmatan | ebi h bermutu serta berkesan.

Perdana Menteri berkata, secara kesel uruhan nutu perkhi dmatan kaki t angan
awam sudah banyak berubah dan kini ia berada pada tahap yang | ebi h bai k.

Bagai manapun, katanya, ia nmasih tidak nmenadai dan perlu di pertingkatkan

Bel i au berkata, piagam pel anggan yang di per kenal kan dal am sekt or awam
sebenarnya tidak gagal kerana sejak dil aksanakan i a berjaya neni ngkat kan
mut u per khi dmat an sektor itu.

Bagai manapun, Dr Mahathir berkata keraj aan akan cuba rmenbai ki setiap
aduan nmengenai kenerosotan mutu perkhi dmat an.

"l'a (pi agam pel anggan) tidak gagal, saya rasa ada perubahan yang senakin
bai k tetapi tidak nmencukupi

"Unt uk nenbai ki nya, kita perlu neni ngkat kan kecekapan dan nmenyedi akan
per khi dmat an | ebi h bai k, " katanya kepada penberita sel epas nel epaskan
peserta dan nmenyanpai kan hadi ah peringkat terakhir perlunbaan basi kal Le
Tour de Langkawi '97 dan perlunmbaan Kart Prix Asean pertamm, di sini

Bel i au turut nel awat penbi naan Lapangsasar Ant arabangsa Langkawi yang
akan di gunakan untuk Sukan Komanwel 1998.

Perdana Menteri ditanya nengenai kenyataan Ketua Seti ausaha Negar a,
Dat uk Abdul Halim Ali sermal am bahawa Jabat an Per khi dmat an Awam (JPA) tidak
berpuas hati terhadap nutu perkhi dmat an kaki t angannya kerana terlalu
banyak aduan diterinma dari pada orang ranai

Abdul Hal i m berkata, wal aupun banyak antara aduan itu diterina nenerusi
surat | ayang, kerajaan tidak bol eh nengabai kannya, sebal i knya nmengar ahkan
semua ket ua jabatan nengawasi kakitangan masi ng- masi ng.

Menurut Abdul Halim beliau dan ketua jabatan | ain nenerinma banyak surat
| ayang yang mengkritik nmutu kerja kakitangan awam

Perdana Menteri berkata, beliau tidak bol eh nmengul as panj ang ber hubung
perkara itu atau nengel uarkan arahan kepada senua ketua jabatan sehi ngga
menerima | aporan | ebih terperinci daripada Abdul Halim

"Saya perlu nendapat | aporan terlebih dahulu, tetapi jika ada aduan kita
akan cuba perbai ki, " katanya.

(END)
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