04/ 10/ 1997

Panduan Ms | SO 9000 perlu di guba

SHAH ALAM Junmmat - Menteri Besar Sel angor Datuk Abu Hassan Qmar berkata
sewaj ar nya satu manual panduan M5 | SO 9000 yang nenj el askan sistemkualiti
di jabatan, agensi kerajaan negeri, daerah dan Pi hak Ber kuasa Temnpat an
(PBT) digubal dan dil aksanakan di setiap pejabat di negeri ini.

Selain itu, katanya, siri |atihan seperti bengkel untuk pasukan
pel aksanaan perlu dil akukan secara aktif, |ebih-1ebih | agi dal am bul an
kualiti ini kepada sermua warga organi sasi nasi ng- masi ng.

"Saya percaya nel al ui pendekatan itu, kita bol eh nenbukti kan
per khi dmat an kita adal ah berkualiti, bersih, murni dan dil akukan dengan
prof esi onal i snme yang amat tinggi," katanya pada majlis pel ancaran Bul an
Kualiti Peringkat Negeri Sel angor 1997 di sini

Turut hadir Setiausaha Kerajaan Negeri Sel angor (SUK), Datuk Hashim
Meon; Ahli-Ahli Mjlis Mesyuarat Kerajaan Negeri Sel angor (Exco); Ahl
Dewan Undangan Negeri (Adun); dan Pegawai Kewangan Negeri, Datuk Abdu
Azi z Mohd Yusof.

Abu Hassan berkata, |angkah yang di anbil ol eh Setiausaha Keraj aan
Sel angor (SUK), Dat uk Hashi m Meon untuk menbabit kan senua j abat an dan
agensi keraj aan Sel angor dal am perl aksanaan M5 | SO 9000 adal ah tepat pada
nasanya.

Sehubungan itu, katanya, sesuatu pernphonan bukan sahaj a harus
berteraskan kepada prinsip pertanggungj awaban dan telus tetapi jelas dari
segi kepastian kuatili dan di faham dengan | ebih baik terutam dal am
menpr oses dan prosedur ol eh kakitangan senua jabatan terbabit.

"Jika kita jelas, jujur dan cekap, kita tidak mungki n akan mel ewat kan
proses nmenbuat keputusan, bahkan ia akan nenjam n ketel usan atau
transparensi dan akauntabiliti," katanya.

Bel i au berkata, Tonggak 10 juga nengari skan kepenti ngan unsur
penbangunan potensi sunber manusi a.

"Kecanggi han dan kehebat an t ekni k, pendekatan serta kaedah pengurusan,
kemaj uan teknol ogi dan perol ehan nodel yang tinggi hanyal ah ditentukan
ol eh daya ket eranpil an manusi a."

"Oeh itu wajarlah kita senua nmenberi kan perhati an akan arahan Perdana
Menteri Datuk Seri Dr Mahat hir Mhamad supaya manusi a dij adi kan strateg
penbangunan yang utana iaitu dil aksanakan secara terancang, strategik
sistemati k dan berterusan,” katanya.

( END)
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